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 PROCESO DE LA COMUNICACIÓN 

EFECTIVA 

Comunicación y 

lenguaje 

Saber escuchar Comunicación 

verbal: El poder 

de la palabra 

Los códigos no 

verbales 

La comunicación 

humana en la 

concepción de la 

ontología del lenguaje 

El acto de escuchar. 

Se entiende como 

adición y 

participación activa 

en la comunicación 

La intencionalidad en 

la comunicación 

El factor social y 

cultural en la 

comunicación no 

verbal 

Actos lingüísticos 

básicos: Afirmación y 

declaraciones  

Identificación de 

juicios, peticiones y 

promesas en el 

discurso del otro  

Características de un 

buen orador  
No lingüística visual, 

gestual, acústica o 

sonora 

El quiebre como 

detonador de las 

acciones 

comunicativas  

La intencionalidad en 

la comunicación  

Asertiva en la 

comunicación oral. 

Decir lo que 

queremos decir 

Transmisión y 

condiciones óptimas 

para la recepción   


