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Por el dmbito en el que se
desarrollan

Comunicacion Efectiva

e Comunicacién Interna. Se lleva a cabo dentro de la organizacién
para conservar un correcto dialogo entre los colaboradores

e Permite transferir e intercambiar ideas, pensamientos o
sentimientos con los demds, no solo implica que exista una
transmisiéon de informacién, sino que debe ser recibida y
comprendida, en esto se establece que sea efectiva; asi mismo
persuadir emociones.

o Comunicacién Externa Dirigida a miembros que son externos a la
organizacién con el fin de sostener las relaciones publicas

Diferencia entre informacién y comunicacién. Informacién es un
proceso que va en una sola direccién porque el oyente no retorna
algiin mensaje, a diferencia de la comunicacién, que se lleva a cabo
cuando se logra una interaccién porque conlleva a una doble via.

Por la forma de comunicacion

e Comunicacién verbal. se asocia al habla que es la parte
fundamental, cominmente se utiliza para transmitir ideas,
pensamientos o sentimientos; tiene especial importancia la
retroalimentacién, mediante la cual se conoce el efecto que
provoca en el oyente un mensaje si lo comprende o asimila

A. Elementos que intervienen

¢ Emisor. Es quien da marcha al proceso.

Comunicacién No verbal. también llamado lenguaje silencioso
y es el uso de intencional de gestos, acciones, posturas, miradas,
manipulacién de tiempos o espacios que producen cierto

significado en el oyente.

¢ Receptor. Es la persona o personas que reciben el
mensaje y lo interpreta.

Comunicacién Escrita. define que es aquella que se realiza por
medio de la escritura.

D. Tipos de Comunicacién

¢ Mensaje. Es la informacién que se transmite.

e Cdédigo. Compuesto por lenguaje, conjunto de sefiales,
normas, simbolos o claves.

’ Proceso de
comunhnicacion

¢ Por el dmbito en el que se desarrolla

¢ Por la forma de comunicacién

Canal. Medio por el cual se difunde el mensaje.

¢ Por el tiempo en que transcurren

Contexto. Referente a la situacion o condiciones
concretas donde se desarrolla el intercambio

Por el tiempo en que transcurren

¢ Comunicacién directa. Se produce cuando de forma
alternativa el emisor y el receptor intervienen en el proceso en
el mismo momento se crea una conversacion, un ejemplo son
las entrevistas, reuniones o bien la comunicacién telefénica.

e Comunicacién diferida. Esta se da cuando pasa un tiempo

desde que el emisor envia el mensaje hasta que se recibe, por
ejemplo un correo electrénico o un mensaje en el buzén del
teléfono que posteriormente sea escuchado.

C. Barreras en la comunicacion

Barreras fisicas. Derivadas del ambiente en el que se produce la comunicacién;
pueden reflejarse en los ruidos, interferencias por teléfono, defectos en
navegacion por internet, mala iluminacién o espacios reducidos.

Barreras mentales. Funcionan como filtros y es necesario encontrar medidas de
control para no deformar el sentido o interpretacién del mensaje, muchas veces
son prejuicios de las personas involucradas.

Barreras personales. El estado de dnimo de un individuo puede perjudicar la
emisién o recepcion de mensajes, la personalidad del emisor, las emociones,
temperamento, falta de capacidad al escuchar son caracteristicas que
intervienen.

Barreras semdnticas. Provienen de las complicaciones en el lenguaje,
significado de los simbolos a utilizar, cuanto mds coincidan las caracteristicas

personales del emisor y el receptor es probable es que estos simbolos tengan un
significado semejante.
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