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METODOS PARA EL
ENTENDIMIENTO DEL

CONTEXTO Y LA
VISIUALIZACION ESTRATEGICA

EL METODO DELPHI

SEGUNDA
VUELTA

oo,

DEFINIR EL TEMA

CiCER® PORAR

COMUNICACION

ANALIZAR 5

RESULTAD( ESTIONARIO,

DISTRIBUIR DEFINIR EL PANEL
EL CUESTIONARIO DE EXPERTOS

. EL METODO DELPHI ES
UNA TECNICA DE
COMUNICACION
ESTRUCTURADA ,
DESARROLLADA COMO
UN METODO SISTEMATICO
E INTERACTIVO DE
PREDICCION.

EL ARBOL DE LAS
COPETENCIAS DE
MARC GIGET

EL ARBOL DE COPETENCIAS ES UNA
HERRAMIENTA QUE BUSCA REPRESENTAR

SISTEMATICAMENTE EL OBEJCTO DE ESTUDIO

DE SU PASADO, PRESENTE Y FUTURO.

SE BASA EN LA REFLEXION COLECTIVA Y FUE
NORMALIZADA EN LA DECADA DE 1980, POR

MARC GIGET.
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APLICACION

SER UTIL EN DIVERSOS
CONTEXTOS TANTO PUBLICOS,
COMO PRIVADOS.

FUNCIONAMIENTO

SE DEBE ELIMINAR EL OBJECTO
DE ESTUDIO O LA
PROBLEMATICA A RESOLVER,
UTILIZANDO EL PASADO,
PRESENTE Y FUTURO.

MATRIZ DEL
ARBOL DE
COPETENCIA

EL ANALISIS EN LA MATRIZ
DE LAS COPENTENCIAS
PERMITE COMPLETAR UN
DIAGNOSTICO COMPLETO O
ESTRATEGICO DEL OBJECTO
DE ESTUDIO.

Habilidades - Pensamiento conceptual.
Constituyen la capacidad para ejecutar ciertas tareas

Conocimiento - Idiomas, 0
fisicas o mentales

hechos.
& Informacitn que una persona tiene en dress

Auto-concepto-

Confianza en si mismo.
Aguelio que la persona percbe de si
misma y del mundo y que se refiesa en su
comportamiento. Responde a los valores

lotivos - Motivacion al logro.
y las creencias.

quellas cosas en las que las personss
sosturnbran a pensar o que las
ducena ender una acciin
i Rasgos - Control
emocional.
Son consistentes con la
respuesta dada ante
stuaciones o nformacidn,

Pasado Presente Futuro
Sede en garaje 1 Planta mediana 1 planta nueva
Presencia solo en 2800 millones en inversion Alcance a nuevas
generaciones

Colombia

Raiz Bajos presupuestos Estrategias de ventas 7500 millones en nueva
inversion
Pocos equipos de Mercado en Chile Mercado en Ecuador y Pert
produccion
Industrializacion de Profesional Posici iento en mundo
productos especializados digital
1 persona de Nuevos puntos de Expansion de mercado

produccion distribucion a
Tronco nivel nacional
1 persona Programas con Mas de 8 centros de
asesorando responsabilidad social experiencia

Distribucion en 8 centros de Cobertura a nivel

tiendas de barrio experiencia nacional

5 productos 3 lineas de productos Nueva linea de

productos masculinos

3 lineas de productos

Mas de 120 productos

Mas de 4 marcas

en plataformas

Ramas | 1 sola linea 4 marcas
Mas de 100 productos

Arbol de Competencias

Raiz: Cualidades, Gestionde Mediacion Resolucidnde casos Prevencionde

“saberhacer" y consultas en vulneraciéna vulneraciénde
dereches humanos. dereches
Tronco: Roles e intereses Fortalecimiento Revoluciénde
COMPETENCIAS personalesenlos institucional derechos
Organizacion, procesos internos.
Tecnologiay
Finanzas
Ramas Atencion decasosde Tulelay promocién de Seguimiento y
consumidores derechos. control.

Rrboles de Competencias
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