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EL PROCESO EN TRABAJO 
SOCIAL

El proceso de intervención, 
también llamado método o 
acción profesional sigue la 
estructura lógica del método 
científico y aplica procedimientos 
operativos que se van a traducir 
en acciones o actividades 
humanas.

Ander Egg señala a la investigación 
como el eje vertebral de una 

intervención pues éste genera la 
predisposición de situarnos frente a 

los fenómenos sociales para 
desentrañarlos y verlos como son. 
Es necesario partir de determinar 

qué investigo y para qué investigo, 
debe teorizar el problema, 

desagregando en los aspectos que lo 
componen.

EL PENSAMIENTO COMPLEJO

El pensamiento complejo es un

conjunto de habilidades mentales que
nos permiten realizar acciones

avanzadas, como por ejemplo
comprender conceptos, generar ideas

originales, utilizar la lógica y
descomponer problemas en sus partes

más sencillas. s. Edgar Morin lo
describió como una habilidad

interdisciplinar, fundamental para todos
los ámbitos en los que se necesita

relacionar información aparentemente

independiente o comprender y resolver
problemas complejos.

TEORIAS DE APOYO

La teoría del apoyo social
asume que las relaciones
de apoyo, desde el mismo
nacimiento, son una parte
integral del desarrollo
humano. La necesidad de
dar y recibir apoyo es una
potencialidad central en la
persona.

El comportamiento prosocial
ocurre cuando el individuo
actúa para beneficiar a otros
y no a sí mismo. El
altruismo, la cooperación, y
el cuidado son algunos
ejemplos del
comportamiento prosocial.

NIVELES DE ANÁLISIS DE LA 
REALIDAD EN EL ENFOQUE 

ECOLÓGICO

Los enfoques ecológicos abocados a la
explicación del aprendizaje escolar,
enfatizan la manera en que el ambiente
ejerce sobre el niño una acción continua
y permanente, por lo que es necesario
considerar su influencia a través de
diversas personas, situaciones y lugares.

procedimientos para el conocimiento y análisis 
de la realidad

Comprende las distintas formas de organización 
social, las relaciones que se generan entre los 

individuos y entre éstos y el medio físico, así como 
el conjunto de conocimientos, creencias, valores, 
representaciones comunes y significados de los 

que dispone una sociedad.
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