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LA INVESTIGACIÓN ETNOGRÁFICA

Diagnostico Social
es un proceso metodológico
de corte interpretativo, que
busca conocer, comprender,
describir y evaluar las
necesidades o problemas
sociales en un contexto
determinado.

Fases del diagnóstico 
social

Síntesis 
descriptiva 

Evaluación y 
pronóstico de 

las necesidades 
sociales

Interpretación y 
conceptualizació

n de las 
necesidades 

sociales

Análisis 
causal 

TIPOS

Diagnóstico dinámico

Diagnóstico etiológico

Diagnóstico clínico

Objetivo De La 
Investigación 

Cualitativa
La investigación cualitativa 

tiene como objetivo describir 
y analizar la cultura y el 

comportamiento de los seres 
humanos y sus grupos desde 

la perspectiva del 
investigador. 

Métodos de investigación 
cualitativa

Cuando se seleccionan métodos de 
recolección de datos cualitativos apropiados, 
hay que tener en cuenta que la elección de 
un método incorrecto tendrá un impacto 

significativo en la calidad de los datos y en 
su análisis.

Pasos para analizar los datos en una 
investigación cualitativa

Preparar y organizar los datos
Revisar y explorar los datos

Desarrollar un sistema de codificación de 
datos

Asignar los códigos a los datos
Presentar los resultados

Qué es Diagnóstico
Como diagnóstico se denomina la acción y 

efecto de diagnosticar. Como tal, es el 
proceso de reconocimiento, análisis y 

evaluación de una cosa o situación para 
determinar sus tendencias, solucionar un 

problema o remediar un mal. 



LA INVESTIGACIÓN ETNOGRÁFICA

LA ETNOGRAFÍA
Es una concepción y práctica de

conocimiento que busca comprender

los fenómenos sociales desde la

perspectiva de sus miembros,

entendidos como “actores”, “agentes”

o “sujetos sociales”, donde la

observación juega un papel muy

Importante. LA INVESTIGACIÓN 
ETNOGRÁFICA

Es definida por Rodríguez Gómez et al. 

(1996) como el método 

de investigación, por el que se aprende 

el modo de vida de una unidad social 

concreta, 

pudiendo ser ésta una familia, una 

comunidad, una escuela

Pasos para realizar investigación 

etnográfica
• Contar con claridad en el objeto de 

investigación

• Determinar los instrumentos para recolectar 

la información

• Inserción al escenario previamente elegido 

para la investigación/ intervención

• Recolección de información

• Después de aplicar los instrumentos de 

recogida de datos

TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN, MÁS COMUNES EN LA 

ETNOGRAFÍA

La observación, es uno de los pilares 

básicos de la investigación en todas las 

áreas del conocimiento, saber observar 

significa tanto como tener un adecuado 

campo hipotético o un novedoso objeto de 
estudio. LA ENTREVISTA

como técnica, es vista como, el 

intercambio verbal, que nos ayuda a 

reunir datos durante un encuentro, de 

carácter privado y cordial, donde una 

persona se dirige a  otra y responde las 

preguntas relacionadas con un 

problema específico.

LA ETNOGRAFÍA
Se interesa por lo que la gente hace, cómo

se comporta, cómo interactúa; propone

descubrir sus creencias, valores,

motivaciones, es decir, su contexto familiar,

social y cultural.

LA ENTREVISTA PROFUNDA

Según McCracken (1991) traducción de 

Ricardo A. Hill, es uno de los métodos más 

poderosos del arsenal cualitativo. Para 

ciertos propósitos descriptivos y analíticos, 

ningún instrumento de indagación es más 

revelador.



CARTOGRAFIA

CARTOGRAFÍA COMUNITARIA

CAMBIOS GENERADOS 

en toda una comunidad, ante ello 

resulta  necesario intervenir en ese 

mismo nivel, aunque los impactos o 

efectos producto de la  intervención 

realizada, sean en diversas 

condiciones para cada grupo, familia 

o individuo. 
ESTUDIO CARTOGRÁFICO CON LA 

DISCIPLINA DE TRABAJO SOCIAL

buscando la relación de ambas hacia la 

identificación de elementos clave para la 

intervención dentro de un espacio 

comunitario.

SIGUIENDO CON LA LÍNEA DE LA 

CARTOGRAFÍA

se considera importante señalar que 

algunos autores 

fundamentan el origen de ésta, desde la 

historia de los mapas, ya que desde 

muchos años 

atrás el ser humano descubre la 

necesidad de realizar en un formato 

abarcable por la visión 

humana

LA PROMOCIÓN SOCIAL 

Se considera una de las principales 

funciones de los trabajadores 

sociales; se le define como el área de 

intervención de Trabajo Social que tiene 

como objetivo el desarrollo social desde 

una perspectiva global e integral

La intervención del Trabajo Social ha 

ido evolucionando conforme a las 

demandas de la sociedad, buscando 

ubicarse en un contexto temporo-

espacial, 

Según Domínguez (1966)
La Cartografía es la ciencia que 

estudia los diferentes métodos o 
sistemas que permiten representar 
en un plano una parte o la totalidad 

de la superficie 

La Cartografía Social 
se fundamenta en la Investigación-

acción-participativa y sus principios, 
los que han servido para desarrollar 

aportaciones provenientes de 
diversas escuelas o tendencias del 
desarrollo comunitario, la teoría 

general de sistemas



TIPOS DE CARTOGRAFÍA

SEGÚN EL PROPÓSITO 
del mapa se tiene las 
siguientes divisiones: 

mapas generales, 
temáticos, políticos, 

turísticos, de 
comunicación, catastrales 

o geológicos. 

SEGÚN SU USO EXTENSIÓN 
comprende el conjunto de los 

mapas con información general sin 
que un tipo de información tenga 

más importancia que otro. 
Encontramos: Mapas Topográficos, 

Cartográficos (grandes regiones, 
países, continentes) y Mapas del 

Mundo (mapa mundial).

SEGÚN SU USO EN BÁSICA Y 
TEMÁTICA. 

La primera es utilizada para la 
representación de áreas de 
terreno que muestran elementos 
naturales, artificiales, humanos o 
culturales. La segunda es una 
rama de la cartografía utilizada 
por otras ciencias para la 
representación gráfica.

UTILIDAD DE LA CARTOGRAFÍA

Visualiza las áreas de estudio, 
evitando interpretaciones difusas 
de los límites o zonas geográficas.

Evalúa y da seguimiento a los 
procesos de interacción con los 

medios y los sujetos, procurando 
aplicar el proyecto con base a las 

necesidades del espacio y el 
contexto. Fortalece el sistema de 

conservación y eficiencia en el uso 
del territorio.

Observa las interrelaciones, 
interpretando de manera objetiva 

las dinámicas del territorio, en 
escenarios futuros.



CARTOGRAFÍA COMUNITARIA

Cartografía Comunitaria 
Es una herramienta importante 

para la intervención, porque 

forma parte del proceso 

metodológico que se 

implementa para el 

diseño y aplicación de los 

modelos de promoción social Fases del diagnóstico 
Social

radica su importancia en la 
percepción conjunta de la realidad y 

los servicios, así como los 
elementos con los que cuenta una 

población objetiva, buscando la 
interacción investigador

La Cartografía 
sirve como herramienta básica 

para el diagnóstico, pronóstico y 

políticas a seguir en la 

planificación del desarrollo socio 

económico de una región, estado, 

municipio, localidad, comisaría o 

colonia.

investigación acción participativa 
Deberá cumplir los siguientes momentos 

para poder ser elaborada de forma 

precisa:

• Pasar de la relación sujeto/objeto a la 

relación sujeto/sujeto. 

• Partir de las demandas o necesidades 

sentidas por los afectados, como 

condición necesaria para que sean 

ellos los principales protagonistas del 

proceso.

• Unir la reflexión y la acción. 

• Comprender la realidad social como 

una totalidad, concreta y compleja a la 

vez.

• Plantear el proceso de IAP como una 

vía de movilización y emancipación de 

los grupos sociales en situación de 

dependencia

El Estudio Cartográfico 

debe ser observado mediante la 

investigación-acción participativa, 

la cual busca que la población obtenga 

la identificación de su problemática y sea 

partícipe 

en la misma

La propuesta para elaborar un 
Estudio Cartográfico 

consiste en definir específicamente la 

información que se desee obtener, 

buscando una especificidad en la misma. A 

pesar de ello la elección del modelo 

pertinente para la implementación del 

mismo, va depender del objetivo de la 

investigación.
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