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La 

investigación
El profesional de la disciplina de Trabajo Social realizará los siguientes estudios: Exploratorio, Descriptivo,

Correlacional y Explicativo.

Los estudios 

descriptivos

ETAPAS DEL 

PROCESO 

METODOLÓGICO 

EN TRABAJO 

SOCIAL

En la fase de 

evaluación

En la fase de 

ejecución

La fase de 

supervisión

La 

sistematización

En el diseño 

de Modelos

Diseñará planes, programas y proyectos de intervención en atención a los problemas o necesidades

sociales detectadas que la población demanda como una prioridad

Deberá gestionar y acondicionar los espacios para el desarrollo óptimo de las actividades.

Hace referencia al trabajo de seguimiento y vigilancia oportuna en el desarrollo de las tareas y

actividades; en esta fase es importante la participación del personal idóneo para realizar esta tarea.

Se realizan acciones que permiten comparar, de acuerdo, con uno o varios patrones o normas

previamente establecidos las correspondencias y divergencias entre las distintas fases del proceso

metodológico de intervención

Permite ordenar las experiencias vividas; lo acontecido desde el diseño, elaboración, gestión, ejecución

y evaluación de un proyecto.

Construirá una representación intelectual simplificada y esquemática de la respuesta como solución al

problema planteado.



Los estudios 

explorativos

Se efectúan, cuando el objetivo es examinar un tema o problema

de investigación poco estudiado o que no ha sido abordado

antes.

Los estudios 

descriptivos

ESTUDIOS DE 

INVESTIGACIÓN 

EN TRABAJO 

SOCIAL

Analogías y 

discrepancias

Los estudios 

correlacionales

Los estudios 

explicativos

Tipo De 

Investigación

Estudios y la 

investigación

Buscan especificar las propiedades importantes de

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno

que sea sometido a un análisis.

se centran en medir con precisión las variables

individuales, evalúan el grado de relación entre dos

variables.

están dirigidos a responder las causas de los eventos

físicos o sociales.

Se plantea la estrecha relación entre el

conocimiento y la acción

La investigación exploratoria, Investigación

documental y bibliográfica, Marco teórico específico.

Marco operacional. Recolección de la información

Sirven para

familiarizarnos con

fenómenos

relativamente

desconocidos

Buscan 

especificar

las propiedades más

importantes de los

conceptos, variables

o problemas de

estudio

tiene un 

valor 

especificar

Explicativo

aun parcial

Su interés 

se centra 

En explicar por qué

ocurre un fenómeno y

en qué condiciones se

genera

Su interés 

se centra 

de formas de inserción

e inmersión de los

profesionales

El estudio facilita que los estudiantes y profesionales se familiaricen con los 

problemas y necesidades sociales relativamente desconocidosExploratorio Descriptivo

monografía

Estudio de comunidad

se encuentra definido como un texto informativo y crítico 

donde se organizan datos sobre un tema

Es un proceso de investigación que tiene como 

propósito identificar, desde el punto de vista documental y empírico



Definición 
lo han denominado “Diagnóstico”, otros lo conocen como

“Diagnóstico Situacional”; y hay quienes le prefieren llamar

“Diagnóstico Social”.

Identificar y 

conocer la 

problemática

DIAGNOSTICO

Los estudios 

correlacionales

Interrogantes

Para actuar en ella, profundizando a través del desarrollo

de estudios que nos arrojen un dato e información sobre el

problema

se centran en medir con precisión las variables

individuales, evalúan el grado de relación entre dos

variables.

¿Qué es el Diagnóstico?

¿Qué representa el Diagnóstico para la Intervención

Social?

¿Cuál es su importancia para la disciplina en Trabajo

Social?

¿Cuáles son sus significados, alcances y limitaciones?



Definición

Tipología

El diagnóstico a 

partir de su 

definición

Fases De 

Construcción 

Metodológica 

CLINICO

1. Exposición y acercamiento 

a problema 

Es un proceso metodológico de investigación

que permite conocer la naturaleza y la magnitud

de los problemas en el que se desea intervenir.

Trata

se observan

De conocer e interpretar la 

dinámica de los hechos que se 

han manifestado en el pasado 

En el presente para 

prever la situación 

diagnosticada. 

SOCIAL

SITUACIONAL

Es un proceso metodológico de investigación

que permite conocer la naturaleza y la magnitud

de los problemas en el que se desea intervenir.

Identifica la situación inicial de la que se parte hasta la situación futura a

la que se quiere llegar.

El estado de salud de una persona a través de su sintomatología

Incluye todos los factores principales que aportan el camino de

construcción social.

2. Elaboración de 

estudios 

3. Caracterización de la 

problemática

4. Identificación y análisis del 

problema 
5. Jerarquización del 

problema 
6. Identificación de 

recursos  

7. Pronostico situacional 
8. Elaboración de 

alternativas 
9. Sistematización de 

diagnostico 



Definición 

Según  

Scarón y Genisans (1985) Es un juicio comparativo de una situación dada con otra situación dada ya que lo

que se busca es llegar a la definición de una situación actual que se quiere transformar

El diagnóstico 

social

El 

diagnóstico 

en trabajo 

social

Importancia

Características

Permite conocer a profundidad el área a trabajar, los

recursos con las que se cuentan, las áreas de

oportunidad y se puede describir a detalle la situación o

de igual forma proporcionar un listado de problemas del

objeto de estudio.

Es un documento sistematizado, esto quiere decir que establece un orden lógico, adecuado a lo

programado a la situación, buscando una o varias propuestas estratégicas.

Permite al 

trabajador 

social

Crear un plan de

intervención adecuada

al panorama

estudiado.

El Diagnóstico como una fase o momento de los métodos de intervención social

Según Diéguez (1987), señala al diagnóstico como una parte del proceso de la planificación, donde una vez

obtenida la información, y como base para tener mayores elementos para desarrollar la acción

Espinoza (1987), señala que el diagnóstico es una fase que inicia con el proceso de la programación y es el

punto de partida para formular el proyecto, denominando al diagnóstico como el reconocimiento del

“terreno”.

Una característica importante es su uso, el cual depende del ámbito de trabajo, los cuales pueden ser

grupales, individuales o colectivos.

Como una forma de utilizar los resultados de una investigación aplicada para posteriormente entrar a

la acción.

Unidad de análisis y síntesis de una situación-problema.

Adquiere un valor significativo a medida en que se hace una adecuada contextualización en la

identificación de situación-problema ya detectada.
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