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LA INVESTIGACION ETNOGRAFICA: UN
SOPORTE PARA EL
DIAGNOSTICO EN TRABAJO SOCIAL

En Trabajo Social, es importante
comprender las coordenadas conceptuales, de
tal manera, que se tenga claridad, de cual serd
la trayectoria a seguir, ya que existen varias
propuestas metodoldgicas. EI diagnostico
busca obtener radiografia de la situacion
social, econémica y cultural en un momento
historico determinado de una persona q
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Para cumplir con este objetivo, se pretende
mostrar un disefio que permite cruzar,
interpretar y analizar informacion referente a
este método como un aporte al respecto. De
los datos encontrados, se podré hacer un
analisis que permita identificar situaciones
factibles de intervenir o transformar

El Método hermenéutico-etnografico es
considerado como uno de los procedimientos
cualitativos de investigacién con los que se
ha podido enriquecer Trabajo Social cuando
se tiene que estudiar la realidad social,
debido a su caracter flexible, holistico,
naturalista, amplio, subjetivo, polisémico y
descriptivo.




El diagnostico social es un
procedimiento metodoldgico clave

IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO SOCIAL, PARA
EL TRABAJO SOCIAL.

en el campo del trabajo social. Para
el profesional del Trabajo Social, el
diagnostico social, es un eslabon
entre la investigacion y la
programacion.
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El diagnostico social, se
conceptualiza como un proceso de
elaboracion y sistematizacion

de informacién, que busca ofrecer
elementos para  conocer Yy
comprender los problemas y

necesidades dentro de un contexto
determinado

El  profesional  del
Trabajo  Social, en
cualquier  area de
intervencion donde
labore, necesita nutrirse
constantemente de
conocimiento de la
realidad, que sirva de
instrumento, para
entender y transformar
su contexto de
actuacion, por medio de
la intervencion.

Existen propuestas de las etapas
por las que cruza un diagnostico,
pero todas coinciden en que es una
investigacion, que ofrecera
informacion para conocer una
determinada realidad y que esa
radiografia social, serd la base para
elaborar propuestas de
intervencion.

Se trata de un procedimiento clave en
el campo del trabajo social y el

fundamento de los programas de
desarrollo y bienestar.




La investigacion cualitativa tiene
como objetivo describir y analizar la
cultura y el comportamiento de los
seres humanos y sus grupos desde la
perspectiva del investigador.

La investigacion cualitativa es un
método para recoger y evaluar datos no
estandarizados. En la mayoria de los
casos se utiliza una muestra pequefia y
no representativa con el fin de obtener
una comprension mas profunda de sus
criterios de decision 'y de su
motivacion.
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La investigacion cualitativa y
su relacion con el diagnostico

Llevan a cabo observacion y evaluacion de
fenémeno

Establecen suposiciones o ideas como
consecuencia de la observacion 'y
evaluacion realizada.

Demuestran el grado en el que las
suposiciones o ideas tienen fundamento.
Revisa tales suposiciones o ideas sobre la
base de las pruebas o del analisis.

Proponen  nuevas  observaciones Yy
evaluaciones para establecer, modificar y
fundamentar las suposiciones e ideas, 0
incluso para generar otras.
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Por su parte Patton (2002)
define los datos cualitativos,
como descripciones detalladas
de situaciones, eventos,
personas, interacciones,
conductas observadas y sus
manifestaciones, aspectos de
gran utilidad para el profesional
del Trabajo Social.
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A la hora de llevar a cabo un estudio
etnografico, el investigador se centra en
la interpretacion y descripcion de un
grupo cultural o social teniendo en cuenta
sus caracteristicas comunes.

La investigacion etnografica como base para realizar
un diagnéstico social
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_Jiagnostico
social

La investigacion etnogréfica, es definida
por Rodriguez Gémez et al. (1996) como el
método de investigacion, por el que se
aprende el modo de vida de una unidad
social concreta, pudiendo ser ésta una
familia, una comunidad, una escuela.

Es holistica y naturalista, la
etnografia es muy detallada ya
que producen distintas
perspectivas para conceptualizar
la realidad y la vision del mundo,
tiene caracter inductivo porque
estd basado en la experiencia y
exploracion de primera mano, a
través de la  observacion
participante.
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Las estrategias de recogida de datos

que se utilizan en la etnografia son la
las entrevistas,

observacion,
instrumentos

utilizados

por

los
el

investigador y los analisis de contenido

de los artefactos humano.

Técnicas de recolecciéon de informacion, mas
comunes en la etnografia

Observar no es sole mirar, Alvarez
Gayou (2004), apuntan que la distincion
entre la observacion que se hace todos los
dias y la cientifica, es que la primera se
realiza sin un procedimiento, mientras que
la segunda es “‘sistematica y propositiva”,
ademas se lleva a cabo para comprobar
hechos, hipltesis o pregunta de
observacion planteada en el protocolo.

La entrevista, como técnica, es vista
como, el intercambio verbal, que
nos ayuda a reunir

datos durante un encuentro, de
caracter privado y cordial, donde
una persona se dirige a

otra y responde las preguntas
relacionadas con un problema
especifico.

* Eltipo de informacion que se recoge por
este medio por general, corresponde a:
opiniones, actitudes y creencias, etc.; por
lo tanto, se trata de un sondeo de opinién,




Cartografia comunitaria la cual invita al
Trabajador Social a tener una vision que
valide los saberes de la comunidad en el
entramado de las relaciones cotidianas que se
establecen, permitiendo asi la participacion
de cada habitante, independientemente si
tiene formacion académica o no, sino que
conocimientos
tradicion y la cultura.

_Comunitarias

para el diagnostico de la
comunidad

En el presente capitulo se observard un
andlisis tedrico conceptual de diversas
fuentes de informacién sobre el estudio
cartogréfico, asi como una propuesta para
la elaboracion del mapeo cartogréfico,
mismo que contribuye a la investigacion
en diversos escenarios, esto con apoyo de
la investigacion accion participativa,
misma que busca determinar a la persona
como un gestor de su realidad y participe
de la resolucion a su problematica.

Cartografia comunitaria, un estudio relevante

La cartografia en la investigacion
social parte de la premisa: "quien
vive en el territorio es quien lo

recurrir a los habitantes para
poderlo comprender (Péjaro y
Tello, 2014). Barragan y Amador

imrasse”  CEDUA

SARTOGRAF{AS SOCIALES Y MAPEQ COMUNITARIO.

[ERRAMIENTAS TECRICO METODOLOGICAS PARA EL ANALISIS DE PROBLEMAS SOCIALES
AMEXCO Y LATINGAMERICA

EROLESOECCTUBE BE 2000 IAOA S0
O fmoyses




Estudio comunitario

El diagndstico comunitario es un
instrumento  empleado  por las
comunidades para la edificacion en
colectivo de un conocimiento sobre
su realidad, en el que se reconocen
los problemas que las afectan, los
recursos con los que cuenta y las
potencialidades propias de la
localidad que puedan ser
aprovechadas en beneficio de tqdos.

Cuando hablamos de un estudio
comunitario, surgen diversos conceptos
que contribuyen

a la influencia dentro de la realidad de
la comunidad, entre los cuales se
encuentran las

viviendas, los servicios, la poblacién
en general.

Es por ello, que se realizan distintas
actividades buscando la obtencion
de conocimiento que permita un
acercamiento hacia las necesidades
detectadas en el nivel de
intervencién, a través del mismo; se
realiza un diagnostico sintetizado
mismo que contribuye a un
panorama de la comunidad, grupo o
individuo.
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grandes tipos: cartografia general y
cartografia tematica. La cartografia
general se encarga de la produccién

de mapas dirigidos al publico mas
amplio, con diversas referencias.

La cartografia puede dividirse en dos

Tipos de cartografia

La primera es utilizada para la
representacion de areas de terreno que

CARTOGRAFIA

muestran elementos naturales,
artificiales, humanos o culturales. La
segunda es una rama de la cartografia
utilizada por otras ciencias para

BASICA
Ubica formas y
rasqos de la superficie

terrestre

la representacion gréfica sobre un plano
de los objetos y fendmenos del universo
con su objetivo de estudio.

TEMATICA
Espacializa

caracteristicas y

fenémenos
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Segun el propdsito del mapa se tiene
las siguientes divisiones: mapas
generales,

tematicos, politicos, turisticos, de
comunicacion, catastrales 0
geologicos.
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procesos (!l‘ comunmcacion entre los ')-”“L l').ﬁl“t‘\ Y

pone en evidencia diferentes tipos de saberes que se
mezclan para poder llegar a una imagen colectiva

del territorio.
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La cartografia social permite manejar la
informacion de una manera dindmica y
visual a través del mapeo, ayudando a
identificar la percepcion sobre la manera
como los actores de la comunidad se
relacionan con el entorno y las
interacciones que se generan con el
contexto y el territorio.

Nos invita a dejar Huir ef saber al lado de la

emocionalidad, el conocimiento al lado del afecto

la racionalidad al lado de las experiencia
vivenciales. En el fondo, alo que nos invitaesa
ser sujetos transformadores de nuestras realidades,
a hacer valer formas alternativas de construccion
de poder, y conocimiento.

Lol Nopadd & Fowrndn £t

La Cartografia sirve como herramienta
bésica para el diagnostico, pronostico y
politicas a seguir en la planificacion del
desarrollo socio economico de una

Importancia de la cartografia comunitaria

region, estado, municipio, localidad,
comisaria o colonia. Mejoran la
percepcion y favorecen la comprension
de las probleméticas sociales o del
contexto espacial en el que se estd
involucrado.

CURSO CORTO

HERRAMIENTAS DE LA
CARTOGRAFIA SOCIAL
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El Estudio Cartografico, radica su
importancia en la percepcién conjunta
de la realidad y los servicios, asi como
los elementos con los que cuenta una
poblacion objetiva, buscando la

interaccion investigador y pobladores
a través de entrevistas y mapeos de la
informacién obtenida.




Niveles de Participacion

Cartografia Social

Metodologia para el estudio
cartogréafico

Por otro lado, un Estudio
Cartogréfico es considerado como
la representacion de mapas

una distribucién de los recursos
naturales, en territorios y tiempos
especificos para localizar

y representar con mayor exactitud
los datos obtenidos (Bocco, s.f.).




La propuesta para elaborar un Estudio
Cartografico consiste en definir
especificamente la

informacion que se desee obtener, buscando
una especificidad en la misma.
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Como elaborar un estudio cartografico
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Se sugiere realizar dos recorridos
que permitan el reconocimiento de
manera general, estos se realizaran
primeramente alrededor de la zona,
es decir por sus limitantes, y en
forma posterior al interior de la
comunidad.

La cartografia, permite de forma creativa
el reconocimiento de toda la informacion
obtenida de acuerdo a la investigacion y
los actores sociales clave determinados
por la misma poblacién, siendo una
herramienta que permita la lectura de la
misma; asi como la implementacion de
simbolos que contribuiran a la
determinacion de los  elementos
sefialados, buscando que este sea precisa
y cercana a la realidad de la poblacion.
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