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INTRODUCCION:

Hablaremos de la comunicacion oral y su gran importancia que tiene para nosotros con el fin
de desarrollarnos en lo personal y también nos ayuda principalmente en el &mbito profesional
ya que nos ayudara a poder dar una buena imagen y brindar confianza hacia nosotros, ya que
la usamos para diferentes necesidades como por ejemplo lo es el contacto, la persuasiony la
expansion, todo esto es un proceso, pero para que este proceso se lleve bien hay que hacerlo

de manera correcta.



UNIDAD I: “LA COMUNICACION ORAL”

Este proceso es muy importante, este surge por las diferentes necesidades del humano como
lo es principalmente la comunicacion hacia otros humanos, para dar a conocer nuestros
pensamientos, angustias o necesidades basicas, hay que tener en cuenta que no siempre la
comunicacion empieza de la forma oral si no también fisica como por los gestos, los

movimientos corporales o los simbolos.

Este se define como un proceso sistémico que permite la interaccion entre dos 0 mas personas
utilizando un mismo cédigo he utiliza todo lo necesario para que el proceso de comunicacion
se lleve a cabo. El lenguaje privativo es lo que se le conoce por la capacidad del ser humano
para ir almacenando toda informacién que va recogiendo de su entorno social esto ayuda a
como el individuo va creciendo también crece y se desarrolla su capacidad intelectual en
distintas areas respecto a la comunicacion, esto permite al ser humano a poder crear su propia

vision del exterior.

La lengua es el ordenamiento mental de los planteamientos verbales convencionales que
permiten interaccion con otros, por medio de diferentes modos, estos tienen que ajustarse a
una lengua, esta también es producto de una evoluciéon a través de los tiempos, aunque
recalcando que también han cambiado. El concepto de comunicacion es a partir de su
etimologia, se refiere a poder hacer algo, esto nos lleva a suponer que la comunicacion es un
fenbmeno que se realiza como algo indispensable en las relaciones humanas, ya que
compartimos diferente tipo de informacion, tanto como las personas como cualquier tipo de

ser vivos ya que todos tenemos la capacidad de poder comunicarnos de diferentes maneras.

Aristételes fue quien en sus tratados filoséficos diferencio al hombre de los animales y
conceptualizo a la comunicacion la relacién de tres elementos basicos. Emisor, mensaje y
receptor, a partir de estos modelos derivan los demas, este no solo funciona en humanos ya
que este fue la principal razon, sino que también funciona en animales. En la década cuarenta
el ingeniero Claude E desarrolla un modelo comunicativo enfocado en las condiciones técnicas
de la transmisién de mensajes, este trabajo es completado con la obra The mathematical
theory of communication, el sociologo Warren enfatizo la utilidad del modelo. Los trabajos de
Shannon y weaver desarrolla un modelo con el que se plantea analizar las relaciones
existentes entre los procesos de comunicacién y aprendizaje este considera que el contexto

de la comunicacion, la fuente y el codificador se debe agrupar en un solo elemento.



En la comunicacion es un proceso los cuales contiene elementos y estos tienen que ser
utilizados correctamente para que su meta se logre a la perfeccion. El emisor; este es el
elemento que se encarga de crear el mensaje, el mensaje; es la informacién, mediante reglas
precisas de combinacién, esta debe ser transmitida con un minimo de errores para que su
mensaje pueda ser efectivo y cumpla con el objetivo de quien lo emite, el rector; es el que
recibe los mensajes, el canal; es el medio que se utiliza para dar a transmitir el mensaje,
contexto; (el contexto idiomético, el contexto verbal, el contexto extraverbal, el contexto

cultural)

Hay personas que nacen con un don para poder expresarse con habilidades en la oralidad es
una capacidad natural, son personas extrovertidas que no les da pena el poder hablar o
expresarse, pero también hay que tomar en cuenta que hay persona que no tienen esta
habilidad la cual le es muy dificil poder expresarse mas en publico y le cuesta aprender ya que
a veces es mas gue necesario ya sea en asuntos personales o profesionales, hay tres
elementos los cuales hay que tomar en cuenta que son; visuales, vocales y verbales.No hay
una manera especifica con la cual nos tenemos que dirigir algan individuo, pero si se sabe que
dependiendo al grupo por el cual vamos dirigidos se puede emplear ciertos elementos,
hablando de una conversaciéon informal no es necesario argumentar los hechos, ya que la
conversacion se tornan mas amigables pero si la conversacién va para una mas formal se
puede argumentar pero mayormente son mas para socializar, mas sin embargo en la
conversién formal si se necesitan argumentar los hechos, persuadir al grupo y hacerlos estar
seguros de lo que les estamos diciendo ya que esto puede ir también a un ambito mas
profesional que personas asi que hay que estar muy seguros de nosotros, teniendo una gran
actitud de confianza y claramente también otras mas cualidades lo cual son muy importantes
en estos aspectos de conversacion . La retorica se le conoce como el arte de expresarse y
persuadir (hablar y escribir bien) es un sistema cognitivo eso quiere decir que no solo consiste
en un aparato de recursos formales sino también de procedimientos linguisticos mentales.
Como toda técnica puede ser dividido en dos; un aprendizaje especializado y uno no
especializado. Sus caracteristicas principales son; 1.lo verosimil: este concepto checa lo que
es inaceptable, lo maravilloso, lo irracional, etc. Involucro la cuestion de lo que es aceptable e
inaceptable. 2.adaptabilidad y variabilidad: se trata de conceptos con fuertes connotaciones
sociales. 3.el aprendizaje retorico: consistia en entrenar la memoria y trabajar con un médulo,

la calidad del discurso. La mayoria de los tratados de la antigiiedad dividen las tareas del



orador en cinco etapas: las vias argumentativas, la disposicion, la elucién, la accion, la

memoria.
CONCLUSION:

Sabemos la importacion que tiene la comunicacion para nosotros ya sea en el ambito personal
o profesional, ya que sin una buena comunicacién oral no podremos dar a conocer lo que
queremos dar a entender hay que tomar en cuenta muchos aspectos de ellas y conocerlos
muy bien, también hay que recalcar que hay personas que nacen con este don que es el poder
expresarse que son las personas extrovertidas y hay otras las cuales les cuesta mucho mas
como las personas extrovertidas. Pero dejando en lado estos términos todas ya sea por

cualquier necesidad tenemos que dominar la comunicacién oral.
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