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MAPA CONCEPTUAL

UNIDAD I
INTRODUCCIÓN AL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACIÓN

Antecedentes 
históricos. Niveles jerárquicos Concepto de 

administración.
Características e importancia de 

la administración
Principios generales de 

la administración.
Habilidades para el desempeño 

de la administración

UNIDAD II
LA EMPRESA

Concepto. La empresa conceptuada 
como sistema

Funciones sustantivas y 
adjetivas de la empresa

Clasificación de la 
empresa

Funciones básicas de la 
empresa

Una empresa 
es una unidad 

productiva 
agrupada y 
dedicada a 

desarrollar una 
actividad 

económica con 
ánimo de 
lucro. En 
nuestra 

sociedad, es 
muy común la 

creación 
continua de 
empresas.

La Empresa como 
Sistema hace 
referencia al 
conjunto de 
elementos 

interdependiente
s que 

relacionados 
entre sí mediante 

una estructura 
organizativa y con 

unas 
determinadas 

funciones tratan 
de conseguir un 
objetivo común , 

teniendo en 
cuenta los 

intercambios que 
se producen con 

el entono .

Los estudiosos de la 
administración han 
considerado cuatro 
áreas funcionales 

sustantivas: 
mercadotecnia, 

producción, finanzas y 
recursos humanos.

¿Qué es la 
clasificación de 
las empresas? 
La clasificación 

de las empresas 
se trata de usar 

criterios 
puntuales para 

ubicar los 
diferentes 

negocios dentro 
de las ramas de 
la industria, así 
como el tipo de 
actividades que 

realizan y los 
resultados que 

pueden obtener 
de ellas.

Implementar 
de acuerdo 

con los 
objetivos de la 

nueva 
empresa, una 

estructura 
organizacional 

que cumpla 
con las tres 
funciones 

principales de 
una empresa: 

Administrativa, 
operativa y de 

mercadeo.

• Las antiguas civilizaciones 
evidencian actividades 
administrativas, desde la 
ingeniería aplicada a la 
construcción de los templos 
hasta el despliegue 
comercial. 

• La organización militar aportó 
ciertos lineamientos para el 
desarrollo de teorías 
administrativas posteriores. 

Los administradores de 
primera línea vigilan y 

coordinan las 
actividades de los 

empleados operativos.

A la 
administración 

la hemos 
definido en 

términos 
generales 
como el 

proceso que 
consiste en 

planear, 
organizar, 

dirigir y 
controlar los 

recursos 
humanos, 
técnicos y 

financieros 
encaminados 
al logro de los 

objetivos 
organizacional

es.

La importancia de la 
administración se ve 

reflejada en la 
efectividad del 

esfuerzo humano, 
ayudando a obtener un 

mejor personal, 
equipo, material, 
dinero e, incluso, 

mejores relaciones 
humanas.

Si entendemos la 
administración como 
los procesos necesarios 
para sistematizar 
idealmente una 
organización humana, 
Henry Fayol desarrolló 
toda una teoría, 
plenamente vigente en 
la actualidad, para 
aplicar estos procesos 
a toda clase de 
empresas, instituciones 
y entidades sociales.

• División del trabajo. 
• Disciplina. 
• Unidad de mando. 
• Unidad de dirección. 
• Supeditación de los 

intereses 
individuales a los 
grupales. 

• Remuneración. 
• Centralización. 
• Jerarquía. 
• Ordenamiento. 
• Equidad. 
• Estabilidad. 
• Iniciativa. 
• Conciencia de 

equipo.

Analizar, 
planear, 
organizar, 
dirigir y llevar 
el control son 
aptitudes de 
un 
administrador 
de empresas 
fundamentale. 

Ser capaz de 
elaborar y 
llevar a cabo 
proyectos que 
cumplan con 
tus objetivos 
te permitirá 
tener una 
carrera 
exitosa.

• La teoría científica 
(Estados Unidos, 1903). 

• La teoría de la 
burocracia (Alemania, 
1905). 

• La teoría clásica 
(Francia, 1916). 

• La teoría humanista 
(Estados Unidos, 1932). 

• La teoría del 
comportamiento 
(Estados Unidos, 1950).

• La teoría de la 
contingencia (Estados 
Unidos, 1980). 

Origen

Evolución

Los administradores de mandos 
medios o gerencia intermedia. Su 

labor consiste en coordinar el 
trabajo de otros administradores 
y son los encargados de traducir 

las metas estratégicas, 
establecidas por la dirección de 

la empresa, en actividades 
concretas que deben realizar los 
supervisores con sus grupos de 

trabajo y que aquellos 
coordinan.

Los administradores de 
nivel superior o alta 
gerencia dirigen la 

organización tomando 
decisiones estratégicas.

nivel superior

mandos medios 

Primera linea

Definición

La administración es una 
ciencia social que estudia 

las organizaciones 
humanas: su fundación, 

estructuración y las 
técnicas y procedimientos 

disponibles para su 
planificación, organización, 
dirección y el control de sus 

recursos. Su objetivo es 
obtener los mayores 

beneficios posibles de la 
organización.

importancia

características

Definición Definición

Definición Definición

Tienen como propósito el 
mejoramiento permanente 

de los sistemas 
administrativos y un 

óptimo aprovechamiento 
de los recursos que 

permitan el desarrollo de 
los programas académicos 

de la institución.

Funciones 
sustantivas 

Funciones 
adjetivas

Definición Definición


