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¿QUE ES EL TRABAJO SOCIAL? 

Es una disciplina que tienen como objetivo ayudar 

al desarrollo de las relaciones humanas saludable 

y fomentar los cambios sociales que permitan a las 

personas a tener una mejor calidad de vida. 

Es una profesión basad en la práctica y una 

disciplina académica que promueve el cambio 

y el desarrollo social, la cohesión y el 

fortalecimiento y la liberación de las personas. La profesión de trabajo social promueve el 

cambio social, la resolución de los problemas en 

las relaciones humanas y el fortalecimiento y la 

liberación del pueblo para incrementar el 

bienestar. 

Funciones del trabajador social: 

Se ocupan de planificar, proyectar, calcular, 

aplicar, evaluar y modificarlos servicios y 

políticas sociales para los grupos y comunidades.  

Su misión es la de fomentar el cambio social, 

resolver los conflictos, que en ocasiones se dan 

entre personas o colectivos, y desempeñar 

cualquier otra labor que sea necesaria para 

aumentar el bienestar social. 

Trabajo social en el área trabajo de 

salud: 

Se caracteriza por el apoyo y el 

acompañamiento a los pacientes, a su 

familia  y entrono, al igual que a los 

miembros del equipo interdisciplinario, 

trabajando sobre recursos internos y 

externos que facilitan el proceso de la 

recuperación de la salud. 



 
 
 
 
 
 
 
 

               

 

 

 

 

 

 

PRIMERA APROXIMACION DE UN “HACER” QUE SE 

REALIZA ENEL AMBITO DE LO SOCIAL. 

 

Lo social está ligado a tres ideas 

diferentes: en forma de actividad 

social, beneficencia y diversas 

formas de ayuda a los pobres y 

necesitados. 

El termino social por influencia de la 

sociología, comenzó a ser utilizado en 

dos formas: genérico (haciendo 

referencia a la sociedad global), 

restrictivo (cuestiones particulares, 

como: estructura social, cambio social, 

disposición, movilidad y participación 

social) 

La problemática de lo social se basa en 

el económico, es por ello que se ofrece 

a la población un ámbito de bienestar 

social mejorando los niveles de vida 

Hacer el trabajo social influye en una forma deliberada de 

intervenir sobre la realidad social, quiere decir que no hay trabajo 

social, si este no se expresa en alguna forma de acción social ya 

que su carácter es práctico y operativo. 

 El trabajo social es una forma de intervención 

sobre la problemática social, para realizar el 

trabajo deberá haber una acción social. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

             

EL TRABAJO SOCIAL COMO FORMA DE ACCION 

SOCIAL Y ALGO MÁS. 

La profesión del trabajo social promueve 

el cambio social, la resolución de 

problemas en las relaciones humanas y el 

fortalecimiento y la liberación del pueblo 

para incrementar el bienestar. 

La partica del trabajo social se ha centrado 

en hacer frente a las necesidades humanas y 

desarrollar el potencial humano. Los 

derechos humanos y la justicia social 

constituyen en la motivación y la 

justificación de la acción del trabajo social. 

El trabajo social es una forma de acción 

social relacionada directa e 

indirectamente en la política social, 

dentro de un sistema organizado de 

servicios sociales que tiene una opinión 

institucional. 

La intervención debe ser de acuerdo a las 

necesidades o problemas que necesite de ayuda 

institucional en algunos casos de autoayuda que 

van de acuerdo a los niveles de intervención 

social. 



 
 
 
 
 
 
 
 

               

 

EL TRABAJO SOCIAL COMO 

PROFESION. 

Es una profesión y ciencia social basada en la 

práctica y una disciplina académica que 

promueve el cambio y el desarrollo social, la 

cohesión social, el fortalecimiento   y la 

liberación de las personas. 

El trabajo social se encuentra ligado al bienestar 

social, este concepto se remota a tiempos muy 

antiguos y la práctica de ayudar al pobre tiene 

raíces en civilizaciones y religiones del mundo. 

La valides y confiabilidad de la praxis profesional de 

trabajo social alcanza en el contexto de acciones 

comunicativas intersubjetivas. Se diferencia 

sustantivamente de otras praxis profesionales, por lo que 

delimita sus propios objetos-sujetos, sus modos, 

métodos y metodologías y sus niveles de discurso, jergas 

y terminologías especializadas. 



 
 
 
 
 
 
 
 

                

PRECISONES CONCEPTUALES BASICAS; 

DIFERENCIAS EN EL SIGNIFICADO Y 

ALCANCE DE  LAS EXPRESIONES. 

Intervención profesional: 

Un “acto” de un trabajo o 

acciones, a partir de una 

demanda social (solicitud de 

intervención), en el marco de 

una especificad profesional. 

 Método: 

Se plantea como una mediación 

entre teoría y realidad, que no se 

define a piori, como dispositivo 

de axiomas y reglas a seguir, sino 

y fundamentalmente como 

construcción. 

Consideraciones históricas: 

Mary Richmond desde su metodología, nos 

dice que la práctica del servicio social “se 

ocupa de la cuestiones relativas a la 

restauración de la independencia 

económica, individual a la salud e higiene 

personal, así como problemas complejos 

de la personalidad. 

Richmond conceptualizo al “caso” en 

trabajo social como la situación que 

presenta las personas y realizo una clara 

distinción respecto de los sujetos, 

asignándoles a estos la denominación de 

“clintes”. 

Análisis comparativo: 

Se trata de una decisión profesional y no 

de una respuesta de acuerdo a como 

demanda la población que llega a la 

institución. 

Técnicas e instrumentos: 

La observación u las entrevistas estarán guiadas hacia la 

indagación de las historias de vida de los sujetos, sus 

trayectorias familiares y sociales. No se trata de una 

intervención psicológica, si no de la búsqueda de las 

referencias sociales, sus pertenecías, lo que aparece desde el 

sujeto como aspectos que le reafirman si identidad social. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIFERENCIA Y RELACIONES DEL TRABAJO 

SOCIAL CON LA POLTICA SOCIAL. 

¿Qué es política social? 

Se define como los principios y 

procedimientos que guían las 

medidas de la acción estratégica en 

lo que se refiere al conjunto de las 

relaciones dentro de una sociedad. 

 Política social: 

Es una rama de la política que se 

ocupa de detectar los problemas 

sociales que derivan en pobreza y 

marginación para buscar los 

recursos y medios técnicos que le 

den solución pues su objetivo es el 

bienestar general de la población. 

Trabajo social: 

Es una transdiciplina, promueve el 

cambio social, la resolución de 

problemas en las relaciones humanas 

y el fortalecimiento y la libertad del 

pueblo para incrementar el bienestar 

de las comunidades. Mediante la 

utilización de teorías sobre 

comportamiento humando y los 

sistemas sociales. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA POLITICA SOCIAL. 

En el 2010 se lanzó una propuesta de 

cambio por el gobierno, que incluye 

tanto un cabio de concepción respecto 

al funcionamiento de las políticas 

social, como de rol profesional del 

trabajo social. 

En términos de la formulación y diseño de las 

políticas sociales en el nueve escenario, se 

evidencia una asignación de efectos residual a 

la política social, concentrada en aquellos 

grupos que en ausencia de redes de apoyo 

familiares y comunitarias necesitan mecanismo 

de focalización de impiden el establecimiento y 

ampliación de exclusión social. 

Este conjunto de problemáticas 

con las que operaban las 

políticas sociales permiten 

vislumbrar la complejidad de la 

ejecución de las 

transformaciones que se 

proponen. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

               

 

 

 

 

 

 

           

SERVICIOS SOCIALES. 

El uso de “servicios sociales” se emplea 

con 3 alcances diferentes dependiendo del 

contexto territorial e institucional que se 

utilice. 

Para designar un conjunto amplio de actividades y 

prestaciones que comprenden la sanidad, la 

educación, la seguridad social, la vivienda, 

promoción del empleo y servicios sociales en 

específico. 

Con un significado que abarca un conjunto de 

servicios menos amplio que el anterior. 

Con un significado equivalente a la actividad 

llevado a cabo por los profesionales asistentes 

sociales, asistentes en servicios sociales o 

graduados en trabajo social 

El primer alcance de la expresión (servicios 

sociales en sentido amplio) incluye todas las 

ramas en producción de servicios en el vasto 

campo del bienestar social. Con este alcance 

amplio se empleó de la voz en algunas 

reuniones internacionales, utilizando la 

expresión “servicios sociales personales”. 

La carta social europea establece que los 

servicios sociales son “servicios que utilizando 

métodos de trabajo social, contribuyen al 

bienestar y al desarrollo de los individuos y de 

los grupos en la comunidad y a su adaptación 

al entorno social” 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

       

 

SOCIOLOGIA 

Es una ciencia social que tiene como 

objeto de estudio a las relaciones 

sociales que se producen dentro de una 

población humana. 

Similitudes:  

Las 2 se interesan en la gente y tratan de 

conocer y comprender sus 

comportamientos sociales y sus 

intenciones. 

Diferencias:  

La sociología entendida como la “ciencia” referida a las 

relaciones sociales y el trabajo social, concebido como 

“arte” que tienen por objeto aliviar los particulares 

desajustes que sufren los individuos. 

El trabajador social y no el sociólogo 

pueden adoptar decisiones sobre la 

resolución de los problemas sociales. 

El trabajador social entra en la fase de 

valores y la ciencia nunca ofrece 

soluciones inmediatas para los problemas 

de vida. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“PSICOLOGIA” 

Es una disciplina que tiene como objetivo analizar los 

procesos mentales y del comportamiento de los seres 

humanos y sus interacciones con el ambiente físico y 

social. 

Psicología social: 

El estudio científico de como los pensamientos, 

sentimientos y comportamiento de las personas son 

influenciadas por la presencia real, imaginada o 

implacda de otros. 

Los problemas sociales emergen a nivel colectivo y son 

de carácter sociológico, los cuales son atendidos por los 

trabajadores sociales. Pero los problemas se producen 

por un proceso psicológico, por lo que la psicología 

social estudia y analiza científicamente dicho proceso. 

Hace énfasis en ayudar a las personas, a mejorar su 

funcionamiento social. Se intenta comprender aquella realidad, 

para poder actuar mejor en ella. Lo que lleva a la elección de las 

estrategias propiedades, cuyos conocimientos son útil para el 

desempeño profesional. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

“DERECHO” 

En términos generales, el ordenamiento 

jurídico que regulo las relaciones establecidas 

en una determinada nación o entre estados. 

“derecho”: conjunto de normas que imponen un 

cierto orden a la vida social. “servicio social”: se 

situar más bien con respeto a la resistencia a 

forma de orden. Se explica que el derecho y 

servicio social participan en la regulación de las 

relaciones sociales. 

En octubre de 1990, ciertos profesionales observan 

que el servicio social interviene frecuentemente en las 

situaciones extremas, a las que el derecho no logra 

responder. 

“la demanda de los usuarios” (derecho de las 

personas, los derechos sociales” 

“evolución de las practicas del servicio social” 

“demandas y respuestas en materia de 

capacitación” 

Formar una cultura jurídica en los asistentes 

sociales es un objetivo importante para conocer a 

fondo los principios legales, dominarlos principales 

conceptos, tomar conciencia de la eficacia (o no) 

del derecho, y adquirir el razonamiento jurídico. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

“ANTROPOLOGIA” 

Antropología. 

Una ciencia social que se 

dedica al estudio de 

todos los aspectos de la 

naturaleza humana. 

El antropólogo puede 

intervenir como portavoz o 

defensor de los grupos en sus 

relaciones con las 

instituciones. 

El involucramiento profundo 

entre el antropólogo y el 

trabajador social produce 

respuestas factibles y reales: 

ambos profesionales 

interactúan  en una labor única 

en su clase. El “encuentro” de 

los problemas, el logro de 

“soluciones” 

Los resultados de la labor 

antropológica se vinculan 

claramente a la relación 

social. 

La aproximación al estudio de la 

antropología y a su enseñanza en 

vínculo al trabajo social incluye una 

visión compleja y renovada de sus 

ámbitos de reflexión. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ECONOMIA 

Es una ciencia social que estudia la 

forma de administrar los recursos 

disponibles para satisfacer las 

necesidades humanas. También estudia 

el comportamiento y las acciones de los 

seres humanos 

Se conoce a la economía como la ciencia 

que se encarga de estudiar las actividades 

que el hombre realiza para administrar 

los recursos escasos, esta nos muestra 

que el trabajo que se puede realizar en la 

sociedad tiene relación directa con el 

ámbito económico. 

Lionel robbins nos dice que la 

economía es la “ciencia que analiza 

el comportamiento humano como la 

relación entre unos fines dados y 

medios escasos que tienen uso 

alternativo” 

Con esta definición se puede 

imaginar la importancia e influencia 

que tiene el comportamiento social 

en la economía. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

“MEDICINA” 

Medicina: 

Es una ciencia encargada del estudio de la vida y 

muerte de los seres humanos, especializa en todas las 

áreas que hacen referencia en cuanta salud, 

diagnóstico, tratamiento y prevención de las 

enfermedades. 

Medicina social: 

Su propósito es estudiar la forma en el cual la 

enfermedad puede depender de problemas sociales, 

causarlos o aumentarlos y la manera en la que los 

esfuerzos médicos y de la sociedad pueden contribuir 

a su solución. 

 Salud pública:  

La ciencia y el arte de impedir la enfermedad, prolongar 

la vida y fomentar la salud y eficiencia mediante el 

esfuerzo organizado de la comunidad con el fin de que 

el individuo goce su derecho a la salud. 

Salud comunitaria:  

Se encarga de la mejora en las condiciones de vida 

comunitaria y del nivel de salud mediante actitudes 

integradas y planificadas 

Los conocimientos que aporta la medicina 

permiten al trabajador social: 

Conocer los procesos biológicos y en las 

enfermedades como posibles causas de necesidad 

sociales. 

Saber que en cualquier intervención social es 

necesario conocer la situación y los elementos que 

inciden en la salud antes de emitir un informe 

social. 

Identificar problemas  sociales que dificulten el 

acceso a los servicios de salud y fomentar su 

inclusión como principio de igualdad y bienestar 

social. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

El significado de historia se refiere tanto a 

la diciplina de las ciencias sociales que 

estudia y relata los acontecimientos 

pasados de la humanidad, como a las 

narraciones de los hechos y sucesos 

verdaderos o ficticios.  

La historia al igual que el resto de la 

diciplinas sociales, permiten al hombre 

obtener conocimientos sobre la 

realidad. 

La historia es la ciencia que tiene 

como objeto de estudio el pasado de 

la humanidad y como método el 

propio de las ciencias sociales 

Existen multiples definiciones de 

la historia, pero casi todas 

coinciden en señalar que es el 

estudio de las acciones humnas 

reflejadas en el pasado. 

La historia al igual que el resto de las 

diciplinas sociales, permiten al 

hombre obtener conocimiwento sobre 

la realidad. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

“CIENCIAS SOCIALES” 

Una de las disciplinas o ciencias fundamentales para el 

desarrollo y la nutrición teórica del trabajo social son las 

ciencias sociales ya que este le aporto principios claves 

que esta estudia sobre el origen y desarrollo social. 

Las ciencias sociales están relevante e indispensable para los 

conocimientos claves que aun trabajador social le compete 

conocer. 

Las aportaciones que producen las ciencias sociales 

son base para la nutrición de conocimiento que el 

trabajador social tiene que llevar acabo para 

conllevarlos a práctica. 

Las ciencias sociales son indispensables y van ligadas a 

la procedencia del trabajo social, ya que en ellas se 

muestra una visión amplia y profunda acerca de la 

sociedad y los individuos que lo conforman. 

El trabajo social enriquece sus acciones con 

los conocimientos de las diferentes áreas de 

las acciones sociales. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

La ciencia política forma parte de las ciencias 

sociales por lo que abarca diversas áreas que 

estudian los sistemas políticos, las relaciones de 

poder, la opinión pública, entre otros. 

La relación del trabajo social y la ciencia política 

es importante, ya que el trabajador social 

desempeña un rol político dentro de la sociedad. 

El trabajo social debe tener unos 

lineamentos políticos planteados de acuerdo 

a las diferentes funciones que debe 

desempeñar. 

La profesión posee una dimensión y 

competencia política, requiere de un 

compromiso político del trabajo social a 

partir del enfoque de los derechos humanos. 

Es de vital importancia comprender el papel que 

desempeña el trabajador social es el velar por el 

cumplimiento de los derechos humanos de cada 

individuo, grupo o comunidad. 

“CIENCIAS POLITICA” 


