
Nombre de alumna: Gisseth Guadalupe Jiménez Núñez 

Nombre del profesor: Lic. Ingrid Bustamante Díaz 

Nombre del trabajo: Súper Notas

Materia: Trabajo Social 1

Grado: segundo Cuatrimestre 

Comitán de Domínguez, Chiapas a 12 de septiembre de 2019

.



El trabajo social es una profesión basada en
la práctica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la
cohesión social, y el fortalecimiento y la
liberación de las personas.

Nace como una forma de ACCIÓN SOCIAL, se
remonta al siglo XVI, cuando la madre de las
ciencias sociales, la Sociología, aún no había
llegado a este mundo.

Es una disciplina que tiene como objetivo
ayudar al desarrollo de relaciones humanas

saludables y fomentar los cambios sociales
que permitan a las personas tener una mejor
calidad de vida.

El papel del profesional del trabajo social,
hemos de tener en cuenta sus funciones: Se
ocupan de planificar, proyectar, calcular,
aplicar, evaluar y modificar los servicios y
políticas sociales para los grupos y
comunidades.

¿QUÉ ES EL TRABAJO SOCIAL? 



PRIMERO APROXIMACIÓN A UN “HACER” QUE SE REALIZA EN EL ÁMBITO DE LO SOCIAL

Lo social esta ligado a tres ideas diferentes: en forma de actividad social, beneficencia, y diversas formas 
de ayuda a los pobres y necesitados.

Ampliando el concepto del término Social por influencia de la sociología, comenzó 

a ser utilizado en dos formas:

-Genérico y amplio; haciendo referencia a la sociedad global

-Restrictivo; refiriéndose a cuestiones particulares, tales como: estructura social, cambio social, disposición, 
movilidad y participación social.

La precisión a este Hacer el trabajo social influye en una forma deliberada de intervenir sobre la 
realidad social. 



EL TRABAJO SOCIAL COMO FORMA DE ACCIÓN SOCIAL Y ALGO MÁS 

La profesión de trabajo 
social promueve el cambio 
social, la resolución de 
problemas en las relaciones

humanas y el fortalecimiento 
y la liberación del pueblo 
para incrementar el 
bienestar.

El trabajo social ha crecido
con ideales humanitarios y
democráticos, y sus valores se
basan en el respeto a

la igualdad, el valor y la
dignidad de todas personas.

Los derechos humanos y la 
justicia social constituyen la 
motivación y la justificación

de la acción del trabajo 
social.

La intervención debe ser de 
acuerdo a las necesidades o 
problemas que necesiten

de una ayuda institucional ya 
sea privada o pública, o en 
algunos casos autoayuda que 
van de acuerdo a los niveles 
de intervención social.



EL TRABAJO SOCIAL COMO PROFESIÓN 



PRECISIONES CONCEPTUALES BÁSICAS; DIFERENCIAS EN EL SIGNIFICADO Y ALCANCE DE LAS 
EXPRESIONES 

a) Intervención profesional

Entendemos por intervención profesional la puesta en “acto” de un trabajo o acciones, a partir de una demanda social (solicitud de intervención), en el marco de una 
especificidad profesional. 

b) Método:

La intervención profesional, en tanto trabajo, quehacer o práctica específica que intenta generar algún tipo de transformación o modificación en relación con la 
situación que le es presentada, se expresa en una construcción metodológica, en un conjunto de mediaciones que darán cuenta de la intencionalidad de 
transformación y de sus comos particulares.

El Caso Social Individual: un intento de resignificación.

a) Consideraciones Históricas:

Ha sido Mary Richmond quien produjo las primeras sistematizaciones de las intervenciones profesionales, desde el eje de su metodología. Caso Social 
Individual: “Conjunto de métodos que desarrollan la personalidad, registrando consciente e individualmente al hombre en su medio social”.

b) Análisis comparativo

Es necesario una primera consideración. La definición de abordar una situación desde una perspectiva más individualizada, surge de la construcción del campo 
problemático, como momento de comprensión, donde cobra relevancia el análisis de la demanda, en relación con los sujetos, la cuestión social, la institución, sus 
características y la intencionalidad de los servicios que presta, entre otras cosas.

c) Técnicas e instrumentos

Esta perspectiva da cuenta del uso y construcción de técnicas e instrumentos orientados por la intencionalidad explicitada. Por lo tanto, la observación y las entrevistas 
estarán guiadas hacia la indagación de la historia de vida de los sujetos, sus trayectorias familiares y sociales. 



DIFERENCIAS Y RELACIONES DEL TRABAJO SOCIAL CON LA POLÍTICA SOCIAL 

Que es Política Social?

La política social representa la 
meta y los objetivos de la 

acción social en lo que 
respecta a un número de 

fenómenos sociales entre los 
individuos, los grupos y la 

sociedad y la distribución de 
los recursos de 

esta sociedad. 

Política Social

Siendo la política una ciencia 
instrumental para lograr el 

bien común en todos sus 
aspectos, uno de los más 

importantes es el referido a lo 
social. Los políticos procuran 

llegar al poder para imponer 
un plan de gobierno que cubra 

las necesidades de la 
población y asegure la 
dignidad humana de sus 

integrantes.

Trabajo Social

La profesión de Trabajo Social 
promueve el cambio social, la 
resolución de problemas en las 

relaciones humanas y el 
fortalecimiento y la liberación 
del pueblo para incrementar el 

bienestar. Mediante la 
utilización de teorías sobre 

comportamiento humano y los 
sistemas sociales, el Trabajo 

Social interviene en los puntos 
en los que las personas 

interactúan con su entorno.



LA POLÍTICA SOCIAL 

El trabajo social ante el nuevo escenario de los cambios. A 
partir del 2010 se ha lanzado una propuesta de cambio 
por el gobierno, que incluye tanto un cambio de 
concepción respecto al funcionamiento de las políticas 
sociales, como del rol profesional del trabajador social.

En términos de la formulación y diseño de las políticas 
sociales en el nuevo escenario, se evidencia una 
asignación de efecto residual a la política social, 
concentrada en aquellos grupos que en ausencia de redes 
de apoyo familiares y comunitarias, necesitan ai 61 
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2013 mecanismos de focalización que impidan el 
establecimiento y ampliación de su exclusión social.

ha implicado una reducción significativa del número de 
trabajadores sociales formados después de los años ’90 
en activo y también una transformación de la naturaleza 
de su accionar práctico en el marco de la concepción de 
seguridad social dentro de la estructura gubernamental a 
la que han sido traspasadas su jurisdicción.



SERVICIOS SOCIALES 

No existe un consenso sobre la realidad a la que 
debe corresponder la denominación “servicios 
sociales". En el uso internacional la voz se emplea 
con tres alcances diferentes, dependiendo del 
contexto territorial e institucional en que se utilice:

1º) Para designar un conjunto amplio de actividades y 
prestaciones que comprende la sanidad, la educación, la 
seguridad social, la vivienda, la promoción del empleo y los 
servicios sociales en sentido específico

2º) Con un significado que abarca un conjunto de servicios 
menos amplio que el anterior, es decir, los servicios sociales en 
sentido específico.

3º) Con un significado equivalente a la actividad llevada a 
cabo por los profesionales asistentes sociales, asistentes en 
servicio social o graduados en trabajo social. En países como 
Reino Unido e Italia, se utiliza la expresión “social services” y 
“servicisoziali” con los dos primeros alcances.

Las principales áreas de actuación de los servicios 
sociales son:

Una clasificación más completa y actualizada de 
estas áreas materiales de actuación es la que 
planteaD. Casado, a saber: Familia e infancia, 

juventud, envejecimiento enfermedades crónicas y 
deficiencias, adicciones a actividades y sustancias 

delincuencia y problemas conexos, condiciones 
sexuales minoritarias, minoridad étnica, inmigración 

y extranjería, desvalimiento personal y malestar 
emocional, pobreza y marginalidad, y emergencias.



LA SOCIOLOGÍA 

La sociología es una ciencia social que 
tiene como objeto de estudio las 

relaciones sociales que se  producen 
dentro de una población humana 

específica.

Relación con el Trabajo Social

SIMILITUDES:

1. Los dos se interesan en la gente y tratan de 
conocer y comprender sus comportamientos sociales 

y sus interacciones.

DIFERENCIAS:

1. La sociología entendida como la “ciencia” referida a 
las relaciones sociales, y el trabajo social, Concebido 

como el “arte” que tiene por objeto aliviar o remover los 
particulares desajustes de que sufren los individuos en 

situaciones sociales o específicas. 

2. El trabajador social y no el sociólogo puede adoptar 
decisiones sobre la resolución de los problemas sociales.

3. El trabajo social entra en la esfera de valores y la 
ciencia nunca ofrece soluciones inmediatas para los 

problemas de la vida. (Trabajo Social. Com, s.f.)



LA PSICOLOGÍA 

La psicología es una disciplina que 
tiene como objetivo analizar los 

procesos mentales y del 
comportamiento de los seres 

humanos y sus interacciones con el 
ambiente físico y social.

Vínculo entre Procesos 
psicológicos y 

problemas sociales Los 
problemas sociales 

emergen a nivel 
colectivo y son de 

carácter sociológico, 
los cuales son 

atendidos por los 
Trabajadores 

Sociales. Pero estos 
problemas sociales, se 

producen como un 
proceso psicológico, 

por lo que la 
Psicología Social 
estudia y analiza 

científicamente dicho 
proceso. Psicología 

Social Trabajo Social 
Comprender al 
individuo en su 

relación con otros.El Trabajo Social es una actividad 
construida socialmente por el trabajador 
social, cliente y el entorno, cada uno de 

los cuales, a su vez, es construido 
socialmente por las expectativas, 

modelos de conducta y normas culturales. 
Las teorías, enfoques o modelos pueden 
usarse para ordenar, describir y definir 

los fenómenos

¿Qué es la 
psicología social? 

Es el estudio 
científico de 

cómo los 
pensamientos, 
sentimientos y 

comportamientos 
de las personas, 
son influenciados 
por la presencia 
real, imaginada 
o implicada de 

otros.



DERECHO 

El Derecho es, en términos generales, el 
ordenamiento jurídico que regula las 

relaciones establecidas en una 
determinada nación o entre Estados.

Cuando abordamos el tema del espacio ocupado 
por el derecho en la práctica del servicio social, nos 
vemos confrontados a los fundamentos del derecho y 

del servicio social. Luego de recordarnos algunas 
definiciones (“derecho”: conjunto de normas que 

imponen un cierto orden a la vida social; “servicio 
social”: se sitúa más bien con respecto a la 

resistencia a toda forma de orden), el autor explica 
que derecho y servicio social participan en la 

regulación de las relaciones sociales.

Formar una cultura jurídica en los asistentes sociales 
es un objetivo importante para conocer a fondo los 

principios legales, dominar los principales conceptos, 
tomar conciencia de la eficacia (o no) del derecho, y 

adquirir el razonamiento jurídico.



LA ANTROPOLOGÍA 

La antropología es una ciencia social que 
se dedica al estudio de todos los aspectos 

de la naturaleza humana.

La antropología propone una reflexión seria y 
profundamente ética de su objeto de estudio. 

Aunque muchos autores e investigadores 
propugnan una antropología ajena a la realidad 

social, ciertamente es en el vínculo con la 
problemática social y cultural que la labor del 

antropólogo alcanza su máxima dimensión.

La aproximación al estudio de la antropología, y 
a su enseñanza en vínculo al trabajo social 

incluye una visión compleja y renovada de sus 
ámbitos de reflexión: sus objetos tradicionales de 

estudio, como las relaciones y grupos de 
parentesco, las instituciones políticas y 

económicas, etc.



LA ECONOMÍA 

La 
economía 

La economía es una ciencia 
social que estudia la forma de 

administrar los recursos 
disponibles para satisfacer las 

necesidades humanas. 
Además, también estudia el 

comportamiento y las acciones 
de los seres humanos.

La relación también se ve 
reflejada en la parte del 
trabajo social, pues en la 
realización de proyectos y 

programas se debe hacer con 
anterioridad un proceso de 

estudio económico con el fin de 
que haya resultados eficaces a 

la hora de ejecutarlos.

El mejor trabajo que se puede 
realizar es el trabajo que se 

realiza desde las raíces, desde 
donde se empieza a 

desarrollar todos los procesos. 



LA MEDICINA 

La medicina es una 
ciencia encargada del 
estudio de la vida y 
muerte de los seres 

humanos, se especializa 
en todas las áreas que 
hacen referencia en 
cuanto a su salud, 

diagnóstico, tratamiento 
y prevención de las 

enfermedades.

El propósito de la 
medicina social es 

estudiar la forma en la 
cual la enfermedad 
puede depender de 
problemas sociales, 

causarlos o aumentarlos 
y la manera en la que 
los esfuerzos médicos y 
de la sociedad pueden 
contribuir a su solución.

Salud pública: es la 
ciencia y el arte de 

impedir la enfermedad, 
prolongar la vida y 
fomentar la salud y 

eficiencia mediante el 
esfuerzo organizado de 
la comunidad con el fin 
de que ésta en general 

y el individuo en 
concreto gocen de su 
derecho a la salud.

Salud comunitaria: se 
encarga de la mejora en 
las condiciones de vida 
comunitaria y del nivel 

de salud mediante 
actividades integradas y 

planificadas.



LA HISTORIA, CIENCIAS SOCIALES, CIENCIAS POLÍTICAS 

El significado de historia se refiere tanto 
a la disciplina de las ciencias sociales que 

estudia y relata los conceptos de 
acontecimientos pasados de la 

humanidad, como a las narraciones de los 
hechos y sucesos verdaderos o ficticios.

Ciencias sociales 

El trabajo social es una disciplina que se conjuga a 
otras perspectivas de comportamiento, el cual esto 
se le brinda los principios de procedencia que este 
debe tener en cuenta para lograr un orden dentro 

de la sociedad debido a las múltiples 
problemáticas en las cuales esta se encuentra 

regida 

Se denomina como ciencia política a la 
disciplina que estudia y analiza los fenómenos 
políticos. La ciencia política forma parte de las 
ciencias sociales, por lo que abarca diversas 
áreas que estudian los sistemas políticos, las 
relaciones de poder, las conductas de los 
dirigentes políticos, la opinión pública, las 
relaciones internacionales, los conflictos 

armados, entre otros.

La relación entre Trabajo Social y la Ciencia 
política es bastante importante, ya que el 

Trabajador Social desempeña un rol político 
dentro de la sociedad. El Trabajador social en su 
proceso de intervención debe tener un carácter 

etico-politico, una participación activa y un 
Compromiso social


