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UNIDAD 1
Esta la ayuda: familiar, vecinal,

Se basa en la familia y en de fraternidades y cofradias, en

Ayuda mutua las relaciones vecinales J e
el derecho y las instituciones.

feudalismo _ Esta la explotacion econdmica, las relaciones de sumision y vasallaje
y una débil y precaria proteccién social a los siervos

Edad
media Prevision Surge con el fortalecimiento de los gremios, de los miembros aportan
una cantidad para infortunios futuros y solamente es para los artesanos
Es la actitud de una Era ejercido por ciudadanos dando limosna, en
Caridad obra desinteresada diversas organizaciones religiosa, la caridad se
asienta como en un principio religioso.
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= Es un valor que implica la Comienza la accion social publica 'y
8 qE) Beneficencia disposicion de ayudar de se seculariza la asistencia
= manera desinteresada
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@ 2 Edad moderna Represion - Laintolerancia hacia el modo de vida marginal,
E 3 endurecimiento de las medidas represivas y criminalizacion
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e 5 _g Medidas legislativas | Se trata del primer intento de regulacion de la problematica
£ 32 e institucionales de los pobres
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o ) ) " El marginado es considerado ciudadano y secularizacion de

Asistencia socia la asistencia y el estado se hace cargo de la atencién basica
£ Lo que genera los
_ sun .programa'que seguros sociales es el
Edad Seguros sociales patrocina el gobierno para movimiento obrero
i personas necesitadas
contemporanea

Factores que se conjuga La gente en situaciones

para que una sociedad precaria podia recurrir a las
Bienestar social pueda satisfacer sus familiaritas, formula de

necesidades y tener una intercambio de bienes ya

calidad de vida sea en vida o tras fallecer



Trabajo social y la revolucion industrial

Este proceso del

Aflfma?'?” y capitalismo inicio a fines
expansion del del siglo XVIIl con la
capitalismo:

revolucién industrial

Trajo un gran cambio
Revolucion en la forma de trabajo
industrial y las relaciones en el

proceso de produccion

. Procesos de produccié
Sistemas de

fabricas

fuente de energia

La industrial textil da
un impulso a la nueva
evolucion que es el
ferrocarril

El ferrocarril

La burguesia'y
la clase obrera

Cambios en la Tradicion y
sociedad creencia

Explotacion a la
clase obrera

mecanizacion, extension de
trabajo y el vapor como

Cambios econémicos,
sociales, politicos y
culturales fueron
bases en el desarrollo
de Inglaterra

Aumento la produccion de
hierro porque las maquinas se
empezaron a construir con eso
para resistir

n, la

La red de ferroviaria expandio
la produccién de hierro,
carbén y genero espacios
productivos y de empleos

Las relaciones tradicionales
fueron remplazadas por las dos
clases basicas del capitalismo

El pensamiento sobre la
voluntad divina paso a ser un
pensamiento racional y cientifico
gue cuestiono el pensar religioso

El crecimiento Se vieron obligados a

de la riqueza cambiar su estilo de vida 'y
empez6 la soportar grandes jornadas
explotacién de trabajo y un salario fijo

laboral



Formas de ayudar al necesitado

¢, Qué es el trabajo
social?

Situaciones de
ayuda mas
frecuente

Trabajadores
sociales

Lo que ahora
conocemos como

trabajo social -

afos atras era
conocido como
asistencia social

personales

Son quienes mantenian

registros de castas,

nacimientos, matrimonios
y cuidaban a las personas

enfermas

Actitudes personales
Problemas de comunicacién
Enfrentamientos pequefios

Es un servicio de
ayuda para
mantener un
funcionamiento
armonioso con la
sociedad

Aislamiento o rechazo
e Absentismo
Problemas académicos o

En su evolucién fue
incorporando
nuevos aspectos
adecuandose al
contexto socialy a
Sus nuevas

L necesidades

Los oficiales a cargo del licor
y las prostitutas también

fueron responsables de
cuidar males sociales



Los precursores del trabajo social: Juan Luis

Vives, San Vicente De Paul, Thomas Chalmers

Juan
Luis —
Vives

San __
Vicente
de Paul

Thomas
Chalmers

pedagogia y sociologia. Organizo la beneficencia publica se preocupd6 por los
problemas de la sociedad mas de los pobres

Uno de los mas importantes percusores del trabajo social, en la psicologia,
¢ Quién fue?

qué Desarrollo una vision de sus problemas porque su meta fue
desarrollo’?{ promover la caridad, he idear una forma eficaz de ayuda
El tratado
del socorro | Algunos puntos de vistas abordados: el Sus principales preocupaciones
de los economico, politico, teoldgico, fisiolégico, — mencionadas son: la paz social y
pobres {moral y la preocupacion por los pobres. la educacion en los nifios
Sus obras — S€ centras en los inicios del sacerdocio, hacia la asistencia social y la
promocioén del sentido espiritual entre las personas pobres
. Su don de la caridad lo hicieron conocido entre las familias influyentes de su
¢suinicio? JLépoca, logro que le proveyeran limosnas suficientes para empezar sus misiones
e Tenia fama de sacerdote y ser un buen samaritano
e Impulso la creacién de hospitales, seminarios y misiones caritativas
¢ Fundo la asociaciéon de las demas de la caridad y comunidad de los padres
paulistas
$Quién e Siempre logro recolectar una gran cantidad de alimentos y organizaba
fue? comedores comunitarios
e Lucho para mejorar el trato humanitario de los presos y pobres, también
impulso la asistencia social a los enfermos con enfermedades contagiosas
e Fue inspiracién y dejo muchas evidencias misioneras escritas solicitando
ayuda
L ® Su labro social era base las ensefianzas cristianas y la doctrina catélica
B Algunos autores lo
Precursor del consideran un precursor del
trabajo social trabajo social porque impuso

en su parroquia un disefio de

o Causa de la pobreza y desarrollar posibilidades de
auto mantenimiento del pobre
e Alentar parientes hacerse cargo de el
e Buscar ciudadanos ricos que pudiesen mantenerlo
e O el diacono del distrito deberia pedir ayuda a los
- fieles

Los 4 pasos para
enjuiciar un caso




Escuela funcional

—

Desarrollo _J

Escuela de
diagnostico

El trabajo
social
funcional

Escuela
funcional

El ser

¢En qué se
basa?

humano como —

Este fue desarrollado por
Jessie y Virginia Robinson, los
entonces miembros de la
escuela de trabajo social

-

Fue desarrollada y
sostenida por
kenneth Pray y

Ruth Smalley _
social

Su desarrollo puede
considerarse como una
reaccion a la escuela de
diagndstico del trabajo

Ambos fueron influenciados en
su trabajo, por la filosofia y las
ensefianzas de Hebert Mead y
John Dowey y luego por Otto
Rank

Fue fuertemente
influencia por los
conceptos freudianos
de personalidad

Se basa en el determinado

cientifico, creia que el cliente es el

producto de su pasado, que esta
enfermo y necesita tratamiento

Los funcionalistas
consideraron la
actividad humana
como intencional y

establecer y llevar a cabo los
objetivos del tratamiento

El ser humano es
considerado como
creador de su destino,
— el tratamiento

producto deliberada, se funcionalismo enfatiza
considera como el la experiencia
proceso de convertirse presente
Ayuda a los
; clientes solo en
El asistente Este se encarga de ;

fragmente del
problema




El trabajo social en

Inglaterra (LA COS)

)\

¢ Qué es
la COS?

Principios
fundamentales de _J
la COS era:

Esta fue una
organizacion priva que
influyo en le nacimiento
del trabajo social

La COS como
organizacion

Las conclusiones a
las que llega la
COSs

Objetivos de la
COSs

Principios de la COS_
(segun el prof.Mois)

“Sociedad para la
organizacién de la
caridad”

Era reducir la pobreza
mediante una
administracion de
recursos

Consideraba al individuo
culpable de su situacion
de pobreza

Sujeto de una encuesta escrita

Dicha seré presentada a una comisioén que
decidira

La ayuda no tendra tiempo, sera hasta que la
familia se normalice

Ayuda de distintas instituciones adecuadas
Guia de recursos de beneficencia

Se crea para
organizar la caridad
y que la ayuda sea
eficaz

Proponia el
acercamiento entre
las distintas clases
sociales

La dependencia de la ayuda se producia por el
exceso y la mala organizacion

El tratamiento de la pobreza requeria la caridad
Ofrecer amistad a los pobres para tener su respeto
Investigar las causas de la pobreza

Ayudar al necesitado es ayudarse asi mismo

Trabajaban personas
llamadas “visitadores
amistosos” que investigaban
la situacion minuciosamente

Ninguna obra de caridad esta completa si no puede
mantenerse

Habia que ayudar al individuo para que logre la dependencia
La familia tenia que ser considerada como un todo
Necesario un perfecto conocimiento de las personas y la
situacion
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Ambitos de actuacion

profesional

Servicios sociales de atencion
social basica y primaria, servicios

Servicios sociales de atencién permanente para

atender emergencias sociales y de
ayuda y atencién domiciliaria

Centros de salud, atencion socio-sanitaria domiciliaria a
enfermos con patologias crénicas o terminales y a

salud — hospitales generales, maternales o infantiles, servicios

Educacion _

Justicia —

Empresa

Vivienda

de salud mental, servicios de atencion a la
drogodependencia

—

Servicios de asesoramiento psico-pedagoégico y
Educacion reglada social a los equipos de los centros de
ensefianzas y centros de atencion especial

Educacién no Escuelas-taller y otras iniciativas orientadas a
reglada compensar déficits soc!o—educatlvos prlnmpal_mente
- con familias que necesitan soporte psico-social

Servicios técnicos de asesoramiento psico-social o

Justicia juvenil AR L :
medicacion, insercién socio-laboral

Servicio de asesoramiento a los jueces, seguimiento

juzgado . . L
a medidas penales alternativas a la prision

Instituciones Comisiones de asistencia social: programas especificos de
penitenciarias tratamiento de determinados delitos, drogodependencia y
agresion sexual

Atencion y prestaciones sociales a los trabajadores de
determinadas empresas que tiene este servicio

Programas de promocion, estudio y adjudicacion de viviendas de
proteccion social

Ambito de expansion integrado por organizaciones y

Tercer sector entidades sin animo de lucro que estan contra la exclusion

social



El movimiento de los

asentamientos sociales

En parte como Sefialaba que la causa de la pobreza

¢, Como se reaccion a las _J noera del individuo sino de donde
desarroll$? limitaciones de las procedian sus planteamientos se
CcCoS dirigian al trabajo con y la comunidad

Es reconocida como a la
LaCOS —~ primera organizacion en
usar el termino “trabajo
social”

Su uso iria en aumento
desde los afios 1890

_ Empezaron a perder
Inglaterra La COS pierde fuerza presencia en trabajo social por
en 1892 las criticas recibidas



El trabajo social en los servicios

sociales polivalentes, de base o

comunitarios

¢, Cual es su finalidad?

Servicios sociales

Una caracteristica del
trabajo social

El trabajador social
en la sociedad

—

Con esto se pretende dar una

respuesta a los problemas sociales

gue una familia pueda tener

Estos Unicamente se
utilizan en aquellos
casos donde los
cuales no haya
respuesta dentro los
servicios basicos

También cuando su
costo es demasiado
elevado no se pueda
prestar desde la propia
comunidad

Se caracteriza por la vulnerabilidad de
sus beneficiarios y por la complejidad de

sus problemas

El trabajador social debe
saber como tratar a un
anciano, un discapacitado,
enfrentarse problema de
gitanos, a una familia en la
gue el padre es alcohdlico,
etc.

Tiene que saber como
poder sobre llevar
cualquier situacion sin
importar el tipo de persona



¢,Donde prestan los servicios
los trabajadores sociales?

Esta persigue el promover el Esta sustentada por las

. o cambio, el desarrollo y la teorias del trabajo social,
Objetivos principales del = ohesion social también la ciencias sociales y de las
trabajo social liberacién de las personas humanidades

e Latolerancia

e Lajusticia social

— o Elrespeto a los derechos
humanos

e Elrespeto a la diversidad

¢,Cuales son sus
principales principios?

Organismos auténomos, fundaciones publicas,
e Sector publico | sociedades mercantiles publicas, empresas del
estado, consorcios, etc.

los distintos ministerios, los tribunales de justicia,

e Organizaciones publicas ) )
los organismos que regulan y garantizan la

(gubernamentales) >
educacion y la salud
e Corporaciones e instituciones de Secretaria de desarrollo social, instituto
derecho humano -sector voluntario | nacional del desarrollo social, conadis,
inapam

¢,Dénde puede
trabajarun —
trab_ajador e Organizaciones privadas y sociales {Unicef, cruz roja y servicios publicos
social? sin fines de lucro

e Economias sociales

como asistente social en fundaciones de cualquier
e Sector privado tipo; como de construccién, microfinanzas y créditos,
beneficencia, entre otras

o _ _ Cualquier empresa particular como:
 Organizaciones privadas con fines — coca-cola, supermercados, hospitales
de lucro particulares o escuelas particulares




¢ Qué hace un trabajador

social?

Ellos asesoran a individuos o grupos de personas para ayudarlos
¢ Qué es un trabajador a superar sus problemas, brindandoles un ambiente que les
social? permite desarrollarse hasta el punto de dejarse ayudar y requerir

la orientacion del trabajador social

Ellos se enfocan en poder ayudar Estos profesionales

a las comunidades a mejorar su normalmente son contratados
¢cual es su enfoque? _J vida, trabajan en diversos lugares __J por centros educativos,

y situaciones, sus entidades gubernamentales o

responsabilidades varian de instituciones privadas o no

acuerdo su especialidad privadas

. Asesorias a menores de edad
Pueden brindar consultoria a la en custodia de los sistemas de
¢En dénde pueden comunidad en términos de _J acogimiento familiar, a los
brindar apoyo? '< pr(_)ble,mgs de abl_JSQ,,tf{JIS'IOanS adolescentes y adultos
psicolégicos y psiquiatricos, recluidos o las personas de la
conflictos familiares, etc. tercera edad

—

¢ Aconsejar en material de salud mental y fisica

e Entrevistar a los individuos para detectar y evaluar sus problemas

¢ Comunicarse con consejeros, médicos o algun otro profesional
para planificar el tratamiento necesario

e Visitar a los individuos en sus hogares o centros especializados

Sus funciones — ¢ Organizar actividades con la comunidad, tales como terapia en

principales grupo, ect.

e Asistir a los nifios recluidos en el sistema de acogimiento familiar

e Investigar posibles casos de abuso o negligencia infantil

e Evaluar la efectividad de los programas sociales

¢ Rendir testimonio como experto ante un juez de ser necesario




Modo de intervencién

Modelo
psicodindmico

Modelo de
intervencién en —
crisis

Modelo centrado
en la tarea

Modelo conductal-
cognitivo

Modelo humanista
existencial

Modelo critico/radical

Modelo de gestién
de casos

Modelo sistémico

Prioridad a los problemas
psicolégicos y emocionales de
los sujetos

Propone terapias breves de
intervencion a una persona en
momentos de crisis para que
puedan superar el problema y
recuperar el equilibro emocional

J—

Prono desarrollar tareas
gue involucren en

) resolver el problema
planteado por los propios
usuarios

Analiza el problemay sus
causas actuales, intenta
variar el comportamiento
del sujeto de manera
duradera

—

—

Respeta la diversidad, los
estilos de vida y las opiniones,
denuncia las formas de
violencia y discriminacion

Los usuarios no son
responsables de las
circunstancia personales ni

principalmente para apoyar a
personas con problemas en sus
relaciones familiares, laborales,
personales o laborales

En casos de violencia contra las
mujeres o victimas de cualquier otra
violencia

Con problemas causados
por conflictos
interpersonales, dificultades
para tomar decisiones o
problemas conductuales

Se emplea para hacer
intervenciones
sociosanitarias

El trabajador social no impone su
intervencion si no que esta se
convierta en un proceso de
aceptacion por parte del usuario

Suele ser empleado dentro del
activismo social

sociales a las que se enfrenta

—

Ofrece una intervencion
progresivamente mas eficaz y
— economica. Se quiere que los
usuarios reciban en tiempo lo
gue requieren

—

Individual
Métodos de
intervencion en _ e

trabajo social De grupo

Trabajo social

e Trabajo social
L Comunitario

Para realizar un control social,
posibilitando intervencion a lo
largo plazo

Realiza una intervencion individual
o familiar en una realidad concreta

e Caso social

Busca implicar a que colaboren con
sus procesos de cambio a nivel grupal
y personal

Es para satisfacer sus necesidades
sociales y personales



