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El T.S. es una profesión 

basada en la práctica y 

disciplina académica. 

Promueve el 

cambio y desarrollo 

social. 

Nace como forma de 

acción social, se remonta 

en el siglo XVI. 

Toda actividad humana tiene 

efectos en la dimensión 

relacional o social de las 

personas. 

La profesión promueve las 

relaciones humanas, el 

fortalecimiento y liberación 

del pueblo. 

Ezequiel Ander Egg. La 

intervención social 

designa el conjunto de 

actividades de manera 

sistemática y organizada. 

Funciones: se ocupan de 

planificar, proyectar, 

calcular. 

Aplicar, evaluar y modificar los 

servicios sociales. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

 

Primera aproximación a un “hacer” que se realiza en el cambio social. 

Lo social está ligado a tres 

ideas diferentes: actividad 

social, beneficencia y 

diversas formas de ayuda. 

Genérico y amplio; 

haciendo referencia a 

la sociedad global. 

La problemática 

social se basa en lo 

económico. 

Sectores sociales, como 

educación y viviendas de 

áreas problemáticas. 

El Trabajo Social influye de una 

forma deliberada de intervenir 

sobre la realidad social. 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

 

El Trabajo Social como forma de acción social y algo más. 

Características de una intervención social: 

Conjunto de actividades 

realizadas de manera 

eficiente. 

Ser inducida por 

un agente externo. 

Contiene procedimientos 

teóricos y científicos. 

Tiene relación con la 

práctica social e 

instituciones. 

Se apoya en la libertad 

y autodeterminación 

del usuario. 

Se apoya en lo 

ecológico. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

El trabajo social como profesión. 

La valides y confiabilidad del T.S. 

se alcanza en el contexto de 

acciones comunicativas 

intersubjetivas. 

Se diferencia sustantivamente de 

otras praxis profesionales. 

En su aspecto teorético-

cognoscitivo, tiene las 

propiedades de una ciencia 

histórico-subjetual. 

La profesión consolidada, ha 

alcanzado los niveles 

posdoctorales en Brasil, Europa y 

Estados unidos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

Precisiones conceptuales básicas; diferencias en el significado y alcance de 

las expresiones. 

Intervención 

profesional: la puesta en 

“acto” de un trabajo o 

acciones. 

Método: se plantea 

esa medición entre 

teoría y realidad. 

Consideraciones históricas: 

Mary Richmond quien produjo 

las primeras sistematizaciones de 

la profesión. 

Caso social individual: 

“conjunto de métodos que 

desarrollan la 

personalidad…” 

“Registra consciente e 

individualmente al 

hombre en su medio 

social”. 

Estructura 

metodológica: estudio, 

recolección de datos del 

individuo. 

Diagnóstico: 

interpretación del 

estudio experimental. 

Tratamiento: 

identificación de pasos a 

seguir para solucionar el 

problema. 

“caso”: situación 

que presentan las 

personas. 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Diferencias y relaciones del trabajo social con la política social. 

La política social se define 

como los principios y 

procedimientos que guían las 

medidas de la acción 

estratégica. 

La política social 

representa las metas y los 

objetivos de la acción 

social. 

Define los estatus y está 

determinando el desarrollo, 

regulación, subsidio y 

distribución. 

Servicios sociales: 

universidad, 

responsabilidad, 

globalización, 

planificación, 

integración, etc. 

Política: ciencia 

instrumental para 

lograr el bien común. 

Los políticos procuran 

llegar al poder para 

imponer un plan de 

gobierno. 

Nació la política social a 

fines del siglo XIX, en 

Europa. 

Son planes de política 

social: la construcción 

de hospitales y escuelas. 



 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

La política social. 

En el 2010 se lanzó una 

propuesta de cambio 

por el gobierno en el 

T.S. 

Vacíos y retos de las 

políticas sociales: 

Incluir en los intentos 

de focalización en la 

variable familia-grupo, 

así como la desigualdad 

territorial. 

Atender y 

plantearse las 

intervenciones 

públicas. 

Las necesidades de 

considerar dentro del 

diseño de los políticos la 

realidad de la vida 

cotidiana. 

Tomar en cuenta la 

asignación de roles que las 

redes de apoyo asumen. 

Formalización de las 

redes informales de 

apoyo en el acceso al 

bienestar. 

Desaparece espacio educativo de 

trabajo social, lo que implicó una 

reducción de número de 

trabajadores sociales. 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

Servicios sociales. 

Conjunto amplio de 

actividades y 

prestaciones que 

comprende la 

caridad, la educación, 

la seguridad, etc. 

 Facilitar la 

información 

sobre y el 

acceso a otros 

servicios 

Características: 

 Proporciona 

orientación, 

consejos y 

ayuda  a 

individuos 

 Estimular 

programas de 

ayuda, para la 

solución de 

problemas de la 

comunidad. 

 Asegurar a 

grupos 

específicos. 

 Superar a 

personas que 

puedan dañarse 

a sí mismas. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

Sociología. 

Ciencia social que 

tiene como objeto 

de estudio las 

relaciones sociales. 

Los dos se 

interesan por la 

gente. 

Relaciones con el T.S. 

Tratan de conocer y 

comprender sus 

comportamientos 

sociales. 

Diferencias: 

La sociología es 

una “ciencia” y el 

T.S. se concibe 

como un “arte”. 

El T.S. y no el sociólogo 

pueden adoptar decisiones 

sobre la resolución de los 

problemas. 

El T.S. entra en 

la esfera de 

valores. 

La ciencia nunca ofrece 

soluciones inmediatas 

para los problemas de la 

vida. 



 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

Psicología. 

Disciplina que tiene 

como objetivo analizar 

los procesos mentales y 

el comportamiento de 

los seres humano. 

Psicología social: 

estudio científico de 

como los pensamientos, 

sentimientos y 

comportamientos de las 

personas. 

Modelos conductistas: 

busca la eliminación 

de las respuestas 

inadaptadas. 

Modelo humanista: 

busca liberar los 

recursos del propio 

paciente.  

Socialmente es 

aceptado los patrones de 

conducta que aseguran 

la estabilidad y la 

armonía del grupo. 

Modelo cognitivo: el 

terapeuta intenta ver 

el mundo a través de 

los ojos del paciente. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Derecho. 

Ordenamiento jurídico que regula las 

relaciones establecidas en una 

determinada nación o entre estados. 

 

 

 

 

Conjunto de normas que imponen un 

cierto orden a la vida social. 

 Demanda de los usuarios: derechos de las 

personas, derechos de la familia y a su 

tratamiento judicial. 

Derechos sociales. Debe haber una relación 

entre el sector social y económico.  

 Evolución de las prácticas. En los 

años 70, los asistentes desconfiaban 

de las instituciones sociales. 

 Demandas y respuestas. Se crea 

un curso de 160 horas sobre el 

marco institucional. 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Antropología. 

Relaciones con el T.S. 

Ciencia social que se dedica 

al estudio de todos los 

aspectos de la naturaleza 

humana. 

Los resultados de la labor 

antropológica se vinculan 

claramente a la realidad 

social. 

Participar en el 

necesario debate de las 

políticas. 

Investigar alternativas 

de intervención social, 

involucrando la 

antropología del 

desarrollo. 

El antropólogo puede 

intervenir como 

portavoz o defensor. 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Economía. 

Ciencia que estudia la forma de 

administrar los recursos disponibles 

para satisfacer las necesidades 

humanas.  

Lionel Robbins “ciencia que 

analiza el comportamiento 

humano como la relación entre  

unos fines dados y medios. 

El trabajo que se realiza en la 

sociedad tiene relación directa con el 

ámbito económico. 

La relación también se ve 

reflejada en la parte del 

Trabajo Social. 

En la realización de proyectos y 

programas se debe hacer un 

estudio económico. 

El mejor trabajo que se 

puede realizar es el trabo que 

se realiza desde las raíces. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

  

 

Medicina. 

Ciencia encargada 

del estudio de la 

vida y la muerte de 

los seres humanos. 

Medicina social. Estudia 

la forma en la cual la 

enfermedad puede 

depender de problemas 

sociales. 

Salud pública. Ciencia y 

arte de impedir la 

enfermedad, prolongar 

la vida y fomentar la 

salud. 

Salud comunitaria. Se encar4ga 

de la mejora en las condiciones 

de vida comunitaria, mediante 

actividades integradas y 

planificadas. 

La medicina permite al 

trabajo social: conocer 

procesos biológicos y 

enfermedades. 

 Distinguir los diferentes 

documentos clínicos. 

 Conocer los factores de 

riesgo para la salud. 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Ciencias sociales. 

Aporta principios 

claves, ya que estudia 

el origen y desarrollo 

de la sociedad. 

Todas las 

disciplinas que se 

desprenden de  las 

ciencias sociales 

son indispensables. 

Muestra una visión 

amplia y profunda 

acerca de la 

sociedad y los 

individuos. 

Estas disciplinas nos 

dan la visión clave 

acerca de las 

conductas y 

comportamiento de 

las personas. 

El trabajo social se 

fundamenta en áreas 

como la psicología, 

antropología, 

sociología, etc. 



 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Ciencia política. 

Disciplina que 

estudia y analiza los 

fenómenos políticos. 

La ciencia política 

forma parte de las 

ciencias sociales. 

El trabajador social 

desempeña un rol 

político dentro de la 

sociedad 

El T.S. debe tener un 

carácter ético-político, 

participación activa y 

compromiso social. 

Ander egg, “la profesión 

posee una dimensión y 

competencia política”. 

El trabajador social vela 

por el comportamiento 

de los derechos humanos 

de cada individuo. 


