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UNIDAD 1 

 1.1  

LAS FORMAS  

DE AYUDA  A 

TRAVEZ DE 

 LA HISTORIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caridad, 

Beneficencia 

Seguro Social, 

Asistencia 

Social Publica, 

Servicio Social 

Se conoce la actitud de quien obra 

desinteresadamente Beneficencia 

ayudar con desinterés, Seguro social 

para las personas de bajos recursos, 

Asistencia social programas 

gubernamentales, Bienestar social 

conjunto de factores que apoyan 

para satisfacer sus necesidades 

fundamentales 

 

En LA EDAD MEDIA la atención a 

las personas se desarrollaba a 

través de familias y de buena 

vecindad. Los feudales daban 

cierta protección la caridad era 

ejercida por ciudadanos ejercida 

por la caridad ayuntamientos 

mediante albergues y casas de la 

caridad hoy han sido superadas 

junto con las iglesias para brindar 

una mejor ayuda  

Edad 

Moderna 

Beneficencia, 

Caridad 

Prevision, 

Represion. 

 

Entre los autores españoles de la época, que tratan el tema de 

la pobreza, destacan: jerónimo Feijoo, Pedro Rodríguez 

Campomanes, francisco cabarrus y Julián Meléndez Valdez sin 

lugar a dudas influyeron en los principales hitos del periodo: 

La beneficencia de Carlos III, la ley de beneficencia de 1822, la 

ley de beneficencia de 1849, la evolución posterior del sistema 

de beneficencia. 

Edad 

Contem

poránea 

Asistencia 

Social, 

Seguros 

sociales  

En el origen de los seguros sociales se encuentra la revolución 

industrial del siglo XIX en este contexto nacen los seguros sociales 

con el objeto de eliminar las causas del descontento de la clase 

trabajadora y propiciar la estabilidad del estado (Bismarck Alemania) 

El concepto de asistencia social publica aparece en España en el 

tercio del siglo XX en la constitución de 1931 se distinguen por 

diferentes características Insuficiencia de recursos, pretensión de 

atender no solo a las necesidades básicas, su carácter residual, la 

gratuidad de las prestaciones, la finacion exclusiva con cargos a los 

presupuestos generales del estado. 



 

 

 

 

 

 

UNIDAD 1 

1.2  

TRABAJO SOCIAL 

 Y LA REVOLUCION  

INDUSTRIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El proceso de afirmación y expansión del capitalismo se inicio en Inglaterra, a fines del siglo XVII con 

la revolución industrial. Esta revolución marco una profunda ruptura con el pasado, un cambio 

drástico y fundamental en las formas y métodos de trabajo y en las relaciones que establecieron las 

personas en el proceso de producción. Se realizaron una larga serie de cambios sociales, políticos, y 

culturales para el desarrollo de Inglaterra en la primera economía industrial del planeta. 

Estas trasformaciones aumentaron significativamente la producción de telas de algodón al tiempo 

que alentaban el desarrollo de otras actividades. Por ejemplo, el uso del vapor requirió la expansión 

de la producción carbonífera. 

 

 Desde fines de la década de 1820 y hasta 1850 Inglaterra construyó una importante red 

ferroviaria que expandió la producción de hierro y carbón y generó espacios productivos 

vinculados, por un lado, con la fabricación de rieles, vagones, locomotoras y estaciones y, por el 

otro, con el desarrollo de toda una serie actividades impulsadas por la conexión de áreas hasta 

entonces aisladas. 

Nuevos principios, como la creencia de un progreso inagotable fueron construyendo los hábitos 

morales y mentales del mundo capitalista. 

o capitalista. A principios del siglo XIX, el crecimiento de la economía y de las ciudades, la riqueza y 

el esplendor de los sectores burgueses que lideraban las transformaciones, tenían su contracara 

de explotación en la naciente clase obrera, 

esas precarias condiciones de vida y desigualdad causaron enfrentamientos entre los obreros y 

burgueses por las extensas jornadas laborales que les daban de 14 horas a muy bajo costo. 

Pero la protesta no se hizo espera rebeliones campesinas y motines por abastecimiento y 

consumo debido al alza del pan. 



 

 

 

 

 

  

1.3 

FORMAS DE 

AYUDA  

AL NECESITADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CARIDAD 

PROTECCION 

AYUDA PSICOLOGICA 

AYUDA EN PROBLEMAS 

ACADEMICOS 

PROBLEMAS DE COMUNICACIÓN  

PROTECCION 

CAMPAÑAS COLECTIVAS 

 

El proceso de ayuda a través de Dan parece haber 

tenido el debido reconocimiento durante ese período 

cuando Rig-Veda (VIII 6.5 y X 117.6) declara que "las 

riquezas de quien da no disminuyen. 

Fue la Asociación para la Mejora de las Condiciones 

de los Pobres (AICP) en los EE. UU., Fundada en 1843, 

la que reconoció que no puede ni podría resolver 

problemas de los carecidos y desafortunados ya que 

esto se enfocó para la caridad y se creó una 

responsabilidad permanente en sociedad. 

El proceso de ayuda recibió más apoyo en el principio de apariencia de Gita y el concepto de 

loksangrah, significo que los materiales y el dinero que se recolecte es para el bienestar de la 

comunidad y no para quedárselos unos mismo. 

En el tiempo de ashoka a los trabajadores sociales les llamaban gopas, por que gopas porque 

mantenían registro de castas, nacimientos matrimonios y cuidaban a las personas enfermas los 

oficiales fueron los responsables de ayudar a las prostitutas para esos males de sociedad, se 

considera que el bienestar de las personas es el deber más importante. 

La asociación para la mejora de las condiciones de los pobres (AICP) fue funda en 1843, y reconoció 

que la mera caridad no puede ni podrá resolver los problemas de los desfavorecidos y 

desafortunados, ya que esto es un enfoque de ayudar a través de la caridad creando una 

responsabilidad permanente en la sociedad. 

 



 

 

 

 

 

 

 

1,4 los precursores 

 de Trab. social; 

Juan Luis vives, 

san Vicente de Paul 

Thomas chalmers 

 

 

 

 

 

 

 

Socorro de los pobres consistía en  sustituir la limosna por el trabajo era una obligación 

llevarla a cabo y su asistencia social fueron: el derecho del individuo a tenerla, la 

individualización de cada caso a través de un diagnóstico realizado, la aceptación que pide 

ayuda,  la rehabilitación a través del trabajo y la acción prolongada , hasta no resolver el caso 

no dejarlo juan Luis vives también hablo sobre la importancia de los niños y la educación  de 

estos ya que son el futuro de la ciudadanía. 

También se habla de san Vicente de Paul de sus obras desde sus inicios de su sacerdocio su 

fama de ser sacerdote y buen samaritano llego hasta la corte del rey de Francia rey Luis XIII  a 

quien convenció de trata de condenar a quienes cumplían condenas de galeras reales los 

presos que eran objetaos de tratos crueles también llego a convencer a la reina margarita  de 

Valois 1553-1615 para que donara sus joyas en favor de los pobres porque Francia en esos 

tiempos se mantenía en guerra . 

La sociedad en la que hoy vivimos desde los inicios independientemente de las 

diferencias culturales han mostrado como facto común la preocupación por ayudar a los 

otros algo que se ha ido perfeccionando a lo largo del tiempo 

Lo que actualmente conocemos como trabajo social antes se llamaba asistencia social en 

el proceso de evolución se fueron incorporando nuevos aspectos adecuándose al 

respecto social y a las necesidades que van surgiendo. 

Unos de los más importantes precursores del trabajo social fue juan Luis vives se destacó 

por sus postulados básicos de la disciplina que perduran hasta hoy y lo más importante 

hasta hoy es el “tratado del socorro de los pobres” en la que se dio a conocer el cambio 

para generar al ser humano establecer reglas sociales y económicas. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

1.5  

ESCUELA FUNCIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El trabajo funcional fue desarrollado por Jessie Taft (1937) y virginia Robinson 

(1942)  en ese entonces fueron miembros de la facultad de la escuela de trabajo 

social de Pennsylvania  ambos fueron influenciados en su trabajo por la filosofía 

y las enseñanzas de Herbert Meart y Jonn Dowey  y más tarde fue por otto Rank 

un discípulo de Freud  quien se separo de le en la ultima parte de su vida. 

La escuela funcional fue desarrollada y sostenida por Kennett pray y Ruth 

smalley (1967). 

La escuela de diagnostico esta basada en el determinismo científico (psíquico) se 

cree que el cliente es producto de su pasado y necesita ser atendido para recibir su 

propio tratamiento. Se diagnostica y se somete a un tratamiento. 

Un ser humano es considerado como un creador de su propio destino y es capaz 

de crear experiencias internas y externas en la cual lo conlleven a resolver sus 

consecuencias del cual realizo. 

El tratamiento utilizado que se la da al individuo en el diagnostico fue reemplazado 

por un concepto de servicio y proceso de ayuda que es una interacción dinámica 

entre el ayudante y el cliente recibiendo una posición fundamental. 

Cuando se compromete la escuela y el asistente social de responsabilizarse de 

llevar aco los lineamientos del tratamiento los funcionalistas consideran que los 

clientes  de sobrellevar la situación actual y así poder llevar a cabo una buena 

resolución del problema. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 1.6 

EL TRABAJO SOCIAL  

EN INGLATERRA 

 (LA COS) 

 

 

 

 

 

 

 

LA PRIMERA 

FORMA DE T.S 

(LA COS) 

SOCIEDAD PARA 

LA 

ORGANIZACIÓN 

DE LA CARIDAD. 

D las clases medias a la burguesía 

liberal la COS  se consideraba al 

individuo de su situación de pobreza 

realizándole  un análisis de orden 

social como factor determinante de la 

pobreza. 

  

LOS 

PRINCIPIOS 

FUNDAMEN

TALES DE LA 

(COS) ERAN: 

• Cada caso será caso será objeta de una encuesta escrita. 

• La encuesta será presentada a una comisión que decidirá. 

• La ayuda no tendrá carácter temporal sino continuado hasta 

que la familia se normalice 

                       * El asistido será agente de su propia readaptación 

• Se solicitará ayuda a las distintas instituciones adecuadas. 

• Los encuestadores recibirán instrucción y formación al 

respecto. 

• Se realizará un fichero para llevar el control y evitar abusos. 

•  Se creará un guía de recursos de beneficencia. 

Los principios de la cos según el profesor Mois que ninguna 

obra de caridad es completa si no lora la autodependencia 

 En esta organización trabajan personas voluntarias que se les 

llamaba visitadores amistosos. 



 

 

 

 

 

 

1.7 

AMBITOS DE  

ACTUACION  

PROFESIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AMBITOS DE 

ACTUACION 

PROFESIONAL 

Los profesionales del trabajo social desarrollan su labor entre los pobres y 

marginados con un fuerte trabajo y asistencia en su labor. 

En la aprobación de la constitución de 1978 se desarrollo normas de 

justicia positivas y jurídicas. 

El trabajador social potencializa todas las capacidades de las personas, 

grupos, familias, organizaciones y comunidades.  

SERVICIOS  

SOCIALES 

Salud  

Educación  

Justicia 

Empresa  

Vivienda 

Tercer sector 

En cuestión de salud da servicio a todas en 

general en hospitales, clínicas, hospitales 

maternales e infantiles en educación brinda 

asesoramiento psico pedagógico y social a los 

equipos de los centros escolares en justicia apoya 

a los jóvenes en asistir a dependencias donde les 

pueden brindar ala ayuda necesaria en empresa 

brindarle a los trabajadores todas las 

prestaciones de ley en vivienda apoyar a las 

persona para acudir a como obtener sus 

viviendas y en tercer sector organizaciones que 

trabajan sin animo de lucro con programas 

preventivos asistenciales. 



 

 

 

 

 

 

 

 

1.8 

MOVIMIENTO DE LOS 

ASENTAMIENTOS  

SOCIALES  

 

 

 

 

 

 

 

El movimiento se 

desarrolló en parte como 

reacción a las 

limitaciones de las COS. 

La COS es reconocida como la primera organización 

usaban el término del trabajo social, para describir la 

investigación y ayuda guía y apoyo, que las personas 

voluntarias se los proporcionaban a aquellos que 

eran merecedores de tal ayuda. 

INGLATERRA COS: pierde fuerza en 1981 en los 

años 1890 la cos pierde fuerza debido a las 

críticas observación de problemas en términos 

de conducta individual y moral  porque se dieron 

cuenta que la ayuda era exclusivo para 

individuos especiales y familiares.  



 

 

  

 

 

 

1.9 

EL TRABAJO SOCIAL 

EN LOS SERV. SOCIALES 

POLIVALENTES DE BASE 

 O COMUNITARIOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

Con estos servicios se pretendía dar una 

respuesta favorable a los problemas sociales 

que una familia grupo o comunidad pudieran 

plantear para atender problemas concretos 

que aborden la situación. 

De esta forma los servicios sociales se utilizan 

únicamente para aquellos casos en los cuales no haya 

respuesta alguna el trabajo social se caracteriza por la 

vulnerabilidad de sus beneficiarios y complejidad de 

los problemas . 

El trabajo de esta materia se va incrementando 

notoriamente en los casos es por eso que en este sentido 

Ignacio Casals-Obiols dice que el trabajador social sabe que 

debe de tratar a un anciano con mucha paciencia y 

vulnerabilidad debe saber los problemas y no inmiscuir sus 

sentimientos. 



 

 

 

 

 

 

 1.10 

DONDE PRESTAN  

LOS SERVICIOS 

 LOS TRABAJADORES  

SOCIALES  

 

 

 

 

 

 

 

 

El trabajador social es una profesión que entre 

sus objeticos es, promover el cambio, el 

desarrollo social, la cohesión social y la 

liberación de las personas. 

Respetando sus fundamentos su disciplina y sus 

teorías de un trabajador social. 

 

Los lugares donde puede brindar su servicio un 

trabajador social son: 

*sector publico 

*organizaciones públicas (gubernamentales) 

*corporaciones e instituciones de derechos 

humanos – sector voluntario 

*organizaciones privadas y sociales sin fines de 

lucro 

*economías sociales  

*sector privado 

*organizaciones privadas con fines de lucro 



 

 

 

 

 

  

 

1.11 

QUE HACEN LOS  

TRABAJADORES  

SOCIALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se enfocan en sus esfuerzos en ayudar a las personas y a las 

comunidades en ayudar a mejorar su estándar de vida su 

profesionalismo les permite trabajar en diversidades de lugares y 

las responsabilidades varían de acuerdo al lugar donde se 

establezcan brindan consultoría a la comunidad tratando 

problemas de abuso, trastornos psicológicos o psiquiátricos 

conflictos familiares, desempleo o discriminación de pobreza, 

extracto social o sexualidad. 

Los trabajadores sociales asesoran a grupos de persona para 

ayudarlos a superar sus problemas aconseja a individuos familias y 

comunidades realiza campañas de favoritismo hacia la comunidad 

les busca ayuda a los desamparados investiga los casos de abuso 

negligencia infantil y drogadicción los lleva a los lugares donde 

deben ser atendidos y recibir una buena atención tanto medica 

como psicología. 



 

 

 

 

 

 

 

1.12 

MODO DE 

 INTERVENCION 

 

 

El modo de intervención es para ir más allá de la asistencia de 

la labor social y lograra un cambio duradero no es una tarea 

sencilla para respaldar a los individuos y comunidades existen 

ciertos métodos y modelos que guían la práctica profesional. 

Modelos de  

Intervención 

 social 

*modelo psicodinámico 

*Modelo de intervención en crisis 

*Modelo centrado en la tarea 

*Modelo conductual- cognitivo 

*Modelo humanista existencial 

*Modelo critico/ radical 

*Modelo de gestión de casos 

*Modelos sistemático 


