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Las dichas formas
de ayuda al
necesitado a través
de la historia: de
los tiempos
remotos de la
época feudal

Edad
mediana

N

Edad

contemporan
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En la edad media la atencion a las personas necesitadas giraba entorno al
principio de la caridad, la ayuda a los demés se desarrollaba a través de
la familia y de las relaciones en la sociedad , determinadas formas de
ayuda externas al &mbito familiar estricto reproducian en cierto modo las
estructuras familisticas Estas formas caritativas, hoy superadas, estaban
ligadas a sentimientos religiosos y piadosos, siendo fundamentalmente la
Iglesia quien se ocupaba de la atencién de pobres y marginados,
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En esta etapa histérica la influencia del ideal cristiano de la
caridad es lo que se refiere a la proteccion de las personas
necesitadas, se refleja en en la elaboracién de normas asi como
instituciones de socorros para los pobres
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Con la nueva sociedad que surge desde los principios de igualdad,
fraternidad y libertad comienza a considerarse al marginado como
un ciudadano mas con derechos y debes, aparece la asistencia

-< social como segundo sistema de proteccion social, aparece como

conjunto, mas 0 menos sistematizado de principios, normas y
procedimientos para ayudar a individuos, grupos y comunidades
\ Para satisfacer sus necesidades y resolver sus problemas




Trabajo social
y la revolucion
industrial

La revolucion
marco un gran
cambio drastico y
fundamental en las
formas y métodos
y las relaciones
que establecieron
las personas en el
proceso de
produccion
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Ventajas

Desventajas <
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% Permitié el pasaje de una produccion limitada.

% Serie de cambios sociales, culturales, econémicos y
politicos.

% La demanda colonial impulso a la burguesia a realizar

cambios en la organizacion de la produccion textil.

Aumento la produccion de hierro.

Los cambios no se limitaron en la tecnologia, la

produccion y el comercio, la sociedad se transformo

profundamente.
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Los trabajadores se vieron obligados a abandonar sus
tradicionales modos de vida

También debieron soportar extensivas jornadas de trabajo
{os barrios obreros se fueron formados alrededor de las
fabricas haciéndolos vivir sin servicio de limpieza, agua y
higiene.

Rebeliones campesinas y motines por abastecimientos y
consumo debido al aumento de pan.



Formas de
ayuda al
necesitado

Es un servicio para mantener el funcionamiento
armonioso en la sociedad; es decir un proceso de
ayuda, las personas ayudaran a las personas
necesitadas y los desamparados por motivos
humanitarios, religioso y filantrépicos es
considerado que la promocion del bienestar de las
personas es mi deber mas importante; la
asociacion (AICP) fundada en 1843 fue la que
reconocié que la mera caridad no puede resolver
problemas de los desfavorecidos y
desafortunados, se puede decir que este es el
comienzo de la profesionalizacion del trabajo.



Los precursores del
Trabajo Social; Juan Luis
Vives san Vicente de Padl

Thomas Chalmers
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Lo que actualmente conocemos como trabajo social, afios atras era llamado asistencia
social, y en su proceso de evolucion fue incorporando nuevos aspectos adecuandose
al contexto social y a las nuevas necesidades que surgen en él.

Uno de los mas importantes precursores del trabajo social es Juan Luis Vives,
destacandose por sus postulados basicos de la disciplina que perduran hasta hoy, y su
obra mas importante es “El tratado del Socorro de los Pobres”

se preocupo por los problemas de la sociedad dandole mucha importancia a la necesidad
de ayudar a los pobres Una de sus mayores preocupaciones fue “el bien obrar” cuya
motivacion era tanto religiosa como racional.

Las obras de San Vicente de Paul se centran, desde los inicios de su sacerdocio, hacia
la asistencia social y la promocion del sentido espiritual entre las personas pobres de
Francia.

Su fama de sacerdote y buen samaritano llegd hasta la corte del Rey de Francia Rey Luis
XIll, a quien convencié de tratar de mejor manera a quienes cumplian condenas en las
galeras reales, presos gque eran objetos de tratos crueles, también lleg6 a convencer a la
Reina Margarita de Valois, 1553-1615, de donar sus joyas en favor de los pobres, ya que
Francia en esos tiempos se mantenia en guerra.

Convencido de que cualquier ayuda dispensada por el legislador disminuiria la estima
de aquellos, era partidario del socorro a los pobres de forma privada y basado en la
ayuda mutua (ayudar a ayudarse a si mismos).

Algunos autores consideran al reverendo Thomas Chalmers un precursor del trabajo
social porque impuso en su parroquia un disefio de socorro que es un claro precedente
de lo que posteriormente se denominé Trabajo Social de casos



Escuelas funcionales

Su desarrollo puede considerarse como una relacion a
la escuela de diagnostico del trabajo social que fue
fuertemente influenciada por los conceptos freudianos
de personalidad y tratamiento.

la escuela del diagnostico estaba basada en el
determinismo cientifico, el problema de presentacion
es considerado simplemente como una expresion de
una condicidn psicopatolégica mas profunda,

un ser humano es considerado como un creador de su
propio destino y es capaz de crear y usar experiencias
externas y internas para dar forma a sus propios fines,
la personalidad humana es considerada como
siempre en el proceso de convertirse.

Cuando la escuela de diagnostico responsabiliza al
asistente social de establecer y llevar a cabo los
objetivos del tratamiento



El trabajo social
en Inglaterra
(LA COS)

La primera forma de T.S.: La COS (Sociedad para la Organizacion de la
Caridad)

En un principio la COS consideraba al individuo culpable de su situacién de
pobreza, pasando al andlisis del orden social como factor determinante de la
pobreza. La idea de reforma social se va introduciendo gradualmente y
aparecen dos lineas de actuacion:

Una dirigida a la accion individual, que proporcion6 fundamento al TS de casos.

Otra dirigida a la accién colectiva, que proporcioné fundamento al TS con
comunidades.

El plan de la COS fue seguido en otras ciudades grandes de Inglaterra y
Escocia y nueve afios mas tarde llega a Estados Unidos, donde se organiza en
1877 la primera sociedad de este tipo.

La COS se crea para organizar la caridad y que la ayuda y la caridad a los
pobres fuera eficaz y se pudiera controlar la ayuda.

Las ideas de la COS seguian o estaban fundamentadas en las ideas de TOMAS
CHALVES, quien traté de organizar la caridad en su parroquia 50 afios antes,
mediante un proceso llamado “las cuatro fuentes”



Ambitos de
actuacion
profesional
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Los profesionales del
trabajo social han
desarrollado su labor
entre los pobres y los
marginados, la
actividad profesional se
dirige hacia toda la
ciudadania en estados
de necesidad en el
marco de los derechos.
El ambito mas habitual
de su labor profesional
es el de los servicios
sociales, ambito de
salud, la educacion,
justicia y vivienda
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/- % Servicio social de atencién social basicas y primarias.
Servicio % Servicios ayuda y atencién domiciliaria.
social < Servicios de atencion permanente para atender
emergencias sociales.

+ Hospitales generales, maternales e infantiles
Salud % Centros de salud.
% Servicios de atencion socio-sanitaria domiciliaria.

+« Educacion reglada: servicios de asesoramiento psico-pedagoégico
y social a los equipos de los centros escolares, centros de

Educacic')n< educacién especial para alumnos con necesidades especiales
« Educacién no reglada: escuelas-taller y otras iniciativas
\ orientadas a compensar déficits socio-educativos.
(

« Justicia juvenil: servicios técnicos de asesoramiento psico-social.
Justicia < < Instituciones penitenciarias: comisiones de asistencia social
penitenciarias; programas especificos de tratamientos delitos.

Programas de promocion, estudio y adjudicacion de viviendas de
proteccion social; dinamizacién comunitaria de barrios de nueva

Vivienda ] iy .
construccion o en proceso de remodelacion; planificacion urbana.
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El movimiento de
los asentamientos
sociales
(settlement house
movenmet, shm en
adelante)

Se sefalaba que la causa de la pobreza no
estaba en el individuo sino procedian del
medio en el que Vivian, los factores
estructurales, por lo que sus
planteamientos se dirigian al trabajo con'y
en la comunidad.

La primera en usar el termino trabajo social
para describir la investigacion y ayuda,
guia y apoyo de las voluntarias
proporcionaban aquellos que consideraban
merecedores de ayuda.



Son servicios que pretender dar una respuesta a los
problemas sociales que una familia, grupo o comunidad pueda
plantear.

Los servicios sociales se utiliza Gnicamente en aquellos casos

para los cuales no haya respuestas dentro los servicios

El trabajo social en basicos, el trabajo social se considera por la vulnerabilidad de
los servicios sus beneficiados y por la complejidad de sus problemas.

polivalentes, de base Las dificultades surgen en todos los &mbitos sociales, un

0 comunitarios trabajador social debe saber como tratar a una anciano, un
discapacito y enfrentarse a diversos tipos de problemas, no
limitarse a la atencién individualizada, si no como intestar
llegar a la gente colaborando con otros profesionales del
bienestar social a través trabajo de grupos
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Un trabajador social puede brindar sus
servicios en:
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Sector salud.
Es una profesion que entre sus Organizaciones publicas.
objetivos principales persiguen Corporaciones e institucionales de

¢ Dbnde prestan los promover el cambio, el desarrollo derecho humano.

servicios los social, la cohesion social y la Organizaciones privadas y sociales.

trabajadores sociales? liberacién de las personas su base Economias sociales.
tedrica esta sustentada por las Sector privado.
teorias del trabajo y es una diciplina Organizaciones privadas con fines de
gue engloba tantas areas luco.
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¢, Qué hacen los
trabajadores
sociales?
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Se enfocan en ayudar a las comunidades a
mejorar sus estandares de vida, los trabajadores
sociales brindan consultoria a la comunidad en los
términos de problemas de abuso, trastornos
psicolégicos, conflictos familiares y discriminacion
por raza.

Estos profesionales normalmente son contratados
por centros educativos, entidades
gubernamentales, instituciones penitenciarias,
agencias de acogimiento familiar y geriatricos,
asesoran a individuos o grupos de personas para
ayudarlos a superar sus problemas.



Modo de
intervencién

=

A lo largo del tiempo se han generado diferentes modelos de intervencién en el
Trabajo Social. Algunos de los que se consideran mas importantes son:

Modelo psicodinamico

Modelo de intervencién en crisis
Modelo centrado en la tarea
Modelo conductual-cognitivo
Modelo humanista existencial
Modelo critico/radical

Modelo de gestién de casos
Modelo sistémico

Métodos de intervencién en Trabajo Social

Los métodos de intervencién en Trabajo Social pueden ser:

e Caso social individual. Permite realizar una intervencion individual o
familiar en una realidad concreta.

e Trabajo social de grupo. Busca implicar a los componentes de un
grupo para que colaboren con sus procesos de cambio a nivel grupal
y personal.

e Trabajo social comunitario. Es una intervencién en la comunidad para
satisfacer necesidades sociales y personales. Es muy usada para
fomentar actuaciones solidarias.



