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Mapa conceptual   
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Unidad 1 

Imagen y desarrollo de sus 
componentes. 

 La imagen representa todo un 
conjunto de eventos, sucesos, 

circunstancias y herramientas 
que le permitan a la persona 
dentro de un ámbito social, 

profesional y empresarial 

Es una forma de comunicar al 
mundo quiénes somos y qué 

pensamos de nosotros mismos 

Conceptos básicos e importancia 
de la imagen 

 las personas tienen de la 
imagen, lo han limitado a la 

apariencia, a lo externo; pero 
este concepto va mucho más allá 

La imagen significa 

Percepción  

Estímulo visual que es procesado 
por 

el cerebro e interpretado como 
agradable‖ o  desagradable‖ 

Proyección  

 Es la consecuencia de una 
percepción de algo que  decimos, 

hacemos o 

traemos puesto‖ 

Por ejemplo confianza, 
credibilidad, profesionalismo, o 

por el contrario, descuido, 

desorden, abandono 

Elemento diferenciador  

Lo que diferencia a los 
profesionales es la capacidad de 
hacer algo mejor o distinto que 

el resto 

Ejemplo todo lo que sea un plus 
en tu formación o trabajo, te 
puede servir como elemento 

diferenciador  

Comunicación 

Es comprender el punto de vista 
del otro y darnos a entender el 

nuestro, una buena 
comunicación es tan importante, 
que repercute a nivel de nuestro 
autoestima y de cómo hacemos 

sentir a los demás 

Apariencia  

constituye una potente 
herramienta de comunicación y 

presentación consciente o no 

Esa primera impresión visual e 
impacto verbal es muy 

importante, habitualmente 
perdura, pudiendo abrir o cerrar 

puertas hacia nuevas 
oportunidades, deprendiendo si 

ésta es positiva o no 

Juicio de valor  

Es un análisis basado en un 
conjunto particular de creencias, 

formas de vida o de valores. 
También puede ser definido 
como un sistema de valores 

específicos y con su consiguiente 
de la situación particular 



Unidad 1 

Imagen personal 

tema muy amplio que abarca desde 
los rasgos físicos y forma de vestir 
hasta la postura y movimientos al 

sentarse, caminar, saludar, tono de 
voz, mirada, risa, sonrisa, higiene, 
cortesía, educación, entre otros. 

Aunque  no seamos consientes, todos 
proyectamos nuestra personalidad a 
través de la imagen que ofrecemos al 

exterior 

Tipos de imagen  

Se divide  

Publica  

Representación colectiva que se tiene 
de un individuo y se define como  “la 

percepción dominante que una 
colectividad establece respecto de una 

persona, institución o referente 
cultural, con base en las impresiones y 

la información pública que recibe.” 

Privada  

Es el lado reservado que contiene las 
verdaderas opiniones y sentimientos 

acerca de una persona y todo lo que le 
rodea 



Unidad 1 

Elementos que componen la 
imagen  

Se divide  

Física o corporal 

Corresponde a todo lo relacionado 
con la apariencia, la 

presentación personal, con lo 
externo 

La ropa habla de cada persona; esta 
puede proyectar descuido, 

sencillez, modestia. Los accesorios 
pueden decir hasta la religión que 

se profesa, el oficio, la creatividad o 
el arte que se realiza 

Imagen interna  

Es todo lo relacionado con el ser 
interior. Es un viaje a lo interno de 
sí mismo, tener claro sus objetivos, 
saber cómo se ve, cómo cree que lo 

ven los demás y cómo le gustaría 
ser percibido 

Imagen verbal  

Percepción que se tiene de una 
persona cuando usa la palabra oral 
o escrita y una primera impresión 

de impacto generada por una 
buena imagen física o profesional 

se DETERIORA O REFUERZA cuando 
la persona habla o escribe 

Imagen no verbal 

La comunicación no verbal es la 
forma de expresión que no requiere 

de palabras y representa más del 
70% de la imagen que proyectamos 
sobre nosotros mismos cuando nos 
relacionamos a nivel profesional y 

personal 

 El cuerpo constantemente está 
hablando., Se debe tener especial 
cuidado con los gestos, la mirada, 

la expresión facial, y el tono de voz. 



Unidad 1 

Aspectos a tomar en cuenta para 
mejorar la imagen personal 

Mantener coherencia entre los 
cuatro canales de información 

Condiciones físicas: apariencia 
exterior 

 La voz, el tono y su modulación Gestos Indumentaria  

De esta manera  

Cuando nos presentamos ante 
los demás, antes de haber 

pronunciado una palabra ya 
estamos transmitiendo datos e 

ideas, aún sin quererlo 

Imagen profesional  

La importancia  radica en que 
tiene un poderoso impacto 

interno y externo que  puede 
ayudar a lograr  metas 

personales o profesionales. La 
imagen se puede convertir en el 

mejor aliado 

El estudio de la imagen 
profesional está relacionado 

directamente con la disciplina de 
la imagen pública 



Unidad 1 

Concepto de imagen profesional. 

consciente construcción, 
estimulación y manejo de una 

determinada percepción que ciertas 
personas, públicos o audiencias 

tendrán sobre una identidad 
personal específica, en un contexto 
y tiempo determinados, logrando 
una relación de beneficio mutuo 

El valor de tu imagen personal en el 
ámbito profesional 

La imagen personal habla por 
nosotros y en el ámbito profesional 

representa una herramienta que 
puede actuar a tu favor o en tu 

contra, cuidar tu branding personal 
puede ser un valor agregado que 
contribuirá al logro de  objetivos 

Factores de Proyección de la 
Identidad Profesional 

El factor identidad profesional 
abarca no sólo el aprendizaje (serie 
de conocimientos) adquirido en el 

área específica laboral de una 
persona en particular, sino también 

las habilidades y competencias 
profesionales que posea. 

Es de vital importancia  

La selección del vocabulario, la 
construcción de mensajes, la 

adecuación al público determinado 
y su empleo efectivo son factores 
determinantes para proyectar una 

adecuada imagen profesional 

Es de vital importancia el cuidado 
personal a pesar de que no hay 
vestimenta señalada podemos 

tomar ciertas recomendaciones  



Unidad 1 

Una imagen profesional en 
tiempos de home office 

Debido a la pandemia las 
empresas se vieron obligadas a 

trabajar desde casa  

Recomendaciones  

No tener conducta de descanso 
o relajación similar a la que 

adoptamos en períodos 

vacacionales 

dentro del horario laboral, 
debemos contar con una entera 

disposición 

de trabajo y diligencia 

Portar la vestimenta adecuada y 
respetar horarios  

Buena postura  

Ayudara a la imagen y salud  

Ayuda a evitar lesiones y 
problemas de salud  

Se divide  

Dinámica  

Se refiere a cómo se sostiene al 
moverse, como cuando está 
caminando, corriendo o al 

agacharse para recoger algo 

Estática  

Se refiere a cómo se mantiene 
cuando no está en movimiento, 
como cuando está sentado, de 

pie o durmiendo. Es importante 
mantener una buena postura 

dinámica y estática 



Unidad 1 

Imagen corporal  

Una imagen corporal saludable significa 
que te sientes cómoda con tu cuerpo y te 
sientes bien sobre la manera en que luces. 
Esto incluye lo que piensas y sientes sobre 
tu apariencia y cómo juzgas tu autoestima 

Está estrechamente relacionado con los 
estilos institucionales y personales, con las 

reglas de demostración y con las 
emociones y las conductas 

Esta relacionado  

 directamente con la tradición, la 
geografía, la cultura, la 

herencia de los pueblos, el género, 
particularidades de nacimiento, la 

evolución, la religión y las 

características anatómicas 

 Imagen ideal vs. Imagen proyectada 

Imagen ideal  

Es una proyección de lo que quieres ser y 
todavía no has alcanzado. 

Está vinculada a la montaña de deseos y 
sueños que hay en tu corazón y también a  

lo que debes ser‖ 

Imagen proyectada  

Representa lo que eres hoy con tus 
imperfecciones y virtudes. Puedes lucir 

espléndido o quizá algún aspecto positivo 
o negativo esté tapado por la Imagen Ideal 

que te impide mostrarte auténtico. Está 
vinculada al presente, al aquí y al ahora y 

es la fuente como su propio nombre indica 
para «hacerte realidad» 



Unidad 2 

Proyección personal y 
profesional   

Conocimiento de si 
mismo  
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autoconcepto   
Autoestima  Factores cognitivos  Factores afectivos  

Factores de 
comportamientos  

Análisis de la 
motivación como un 

factor de logro  

Análisis de la jerarquía 
de las necesidades de 

satisfacción del ser 
humano  

Valores personales a 
cuidar y perfeccionar  

Perfil profesional  Identidad profesional  
Modelo de desarrollo 

profesional  
Sistema de desarrollo 

profesional  



Unidad 2 Proyección 
personal y profesional 

Conocimiento de si mismo  

noción sobre las 
capacidades, limitaciones, 

aspiraciones, motivaciones y 
los temores que se tienen 

 imagen o la representación 
que se tiene de uno mismo: 
un proceso mediante el cual 

cada persona percibe sus 
propias características y 

reacciones 

Análisis de los factores 
relacionados con el 

autoconcepto 

el autoconcepto es la 
conceptualización de la 

propia persona hecha por el 
individuo, (…) adornado de 

connotaciones emocionales y 
evaluativas poderosas 

Conceptualización de la 
propia persona 

concepto que tenemos de 
nosotros mismo 

Etapas de autoconcepto 
(HENSON Y ELLER 2000)   

Infancia   

Aprende de los padres lo 
básicos del autoconcepto  

Niñez temprana   

Aprende asentirse orgulloso 
de sus logros  

Preescolar  

Aprende a sentirse orgulloso 
al dominar acontecimientos 

estresantes  

Primaria  

Integra las competencias y 
las  opiniones ajenas y 

propias  

Adolescencia  

El autoconcepto cambia 
conforme se construye una 
nueva imagen corporal y se 
desarrolla el pensamiento 

abstracto  



Unidad 2  

Autoestima  

Es el amor que una persona tiene por 
sí misma 

Aceptación tolerante de nuestras 
limitaciones, debilidades, errores y 

fracasos 

Factores de comportamiento  

Se refiere a la conducta 

Llevar a la práctica actividades 
congruentes con los factores 

cognitivos y afectivos 

Autoconcepto  

es una de las cosas más importantes 
relacionadas con el éxito escolar, las 

manifestaciones de la personalidad, el 
control emocional y la calidad de las 

relaciones interpersonales en todos los 
aspectos de la vida 

Para iniciarlo  

Hay que tener conductas asertivas  

 Iniciar y mantener conversaciones Hablar en publico  Expresión de amor, agrado y afecto  Defensa de los propios derechos  Pedir favores  Rechazar peticiones  Hacer y aceptar cumplidos  
Expresión de opiniones personales, 

incluido el desacuerdo 



Unidad 2  

Análisis de la motivación como un 
factor de logro 

La motivación   

Autoestima, sentido de éxito, reto, 
fantasía y diversidad entre otros, son 

considerados como motivadores 
positivos para que los novicios 

cambien sus prioridades, generando 
una nueva visión personal sobre el 

aprendizaje 

Análisis de la jerarquía de las 
necesidades de satisfacción del ser 

humano 

Tipos de necesidades  

Básicas  

Comer, beber, dormir, cubrirse del 
frío o el calor o tener un techo 

Seguridad personal   

Donde se cumpla con el objetivo de 
conservar la integridad física y 

emocional, además del aseguramiento 
de las necesidades básicas, como el 

trabajo que permite 

obtener los medios para satisfacerlas 

Sociales  

Son las de asociación o aceptación 

Las personas buscan la compañía de 
otros y hacen lo necesario para ser 
aceptados, identificarse con algún 

grupo en especial 

Prestigio  

Este tipo de necesidad produce 
satisfacciones como poder, prestigio, 
categoría y seguridad en uno mismo.  
necesidad de ser líder, de tener una 
influencia en la sociedad y poder de 

convencimiento para imponer 
nuestras ideas a los demás 

Autorrealización  

Deseo de superación de las propias 
capacidades 

Retos  

 hay que tomar riesgos, el dicho que 
reza:  El que no arriesga no gana‖, 

hace referencia a la posibilidad de 
fallar o acertar, pero es justo lo que 

hace a la vida atractiva, genera 
interés, satisfacción y entusiasmo 

Metas  

Una meta se plantea cuando se 
analiza lo que se es y lo que se quiere 

ser 



Unidad 2 

Valores personales a cuidar y 
perfeccionar 

Fundamentales para cuidar nuestra 
imagen  

Ejemplo  

Cortesía y buena educación 

Son fiel reflejo de la calidad de vida 
de una persona 

 Dominio de sí mismo 

Influye, considerablemente, en el 
modo de exteriorizar los 

sentimientos, por lo que es 
necesario cierto control a la hora de 
saber expresarnos, lo más adecuado 

es hacerlo de forma adecuada, 
elegante y educada 

Serenidad  

Ser apacible y sosegado transmite a 
los demás una imagen de paz mental 

y espiritual así como un gran 
equilibrio de la persona. Transmitir 
serenidad en situaciones de crisis 

puede contribuir a encontrar 
mejores soluciones 

Saber escucha 

Para mantener una buena 
comunicación con nuestro 
interlocutor se debe evitar 

interrumpir continuamente la 
conversación o introducir otros 

temas sin dejar terminar frases a la 
persona que conversa 

Perfil profesional  

Producto de una experiencia 
educativa como a las características 

que posee un sujeto 

Según José Antonio Arnaz 
(1981,1996) 

Descripción de las características 
que se requieren del profesional 

para abarcar y solucionar las 
necesidades 

sociales 

Frida Díaz-Barriga (1999) 

Perfil profesional como un conjunto 
de conocimientos, habilidades y 

actitudes que delimitan el ejercicio 
profesional 

Raquel Glazman y María de Ibarrola 
(1978) 

Definen la noción de práctica 
profesional que incluye la 

determinación de las actividades 
propias de las carreras que se dictan 

en el nivel universitario 



Unidad 2 

Identidad Profesional 

se asocia con el hecho de tener 
experiencias, formas de entender y 

conocimientos técnicos comunes, así 
como maneras coincidentes de 

percibir los problemas y sus posibles 
soluciones. 

La identidad común es producida y 
reproducida mediante la 

socialización ocupacional y 
profesional a través de trayectorias 

educativas compartidas y 
coincidentes 

Modelo de desarrollo profesional  

 es el proceso por el que las personas 
progresan a través de una serie de 
etapas caracterizadas por distintas 
tareas de desarrollo, actividades y 

relaciones 

Modelos  

Modelos de ciclo de vida 

Indican que los trabajadores hacen 
frente a tareas de desarrollo en el 
transcurso de su profesión; pasan 
por distintas etapas personales o 

profesionales 

Modelos basados en la organización 

Sostienen que las profesiones pasan 
por varias fases, sin embargo, 

afirman que el desarrollo profesional 
implica aprendizaje de los 

trabajadores para realizar tareas 
definitivas. Cada etapa supone 

cambios en las actividades y en las 
relaciones con compañeros y jefes 

Modelo del patrón de dirección 

Describe cómo contemplan las 
personas su profesión; cómo 

deciden sobre la rapidez con que 
quieren avanzar por las etapas 

profesionales y en qué punto desean 
regresar a una fase anterior 



Unidad 2 

Sistemas de desarrollo 
profesional 

La planificación del 
desarrollo profesional es el 

proceso por el que las 
personas  

Toman conciencia de sus 
intereses, valores, fortalezas 

y debilidades. Obtienen 
información sobre 

oportunidades laborales 
dentro de la empresa 

Identifican objetivos 
profesionales  

Diseñan planes de acción 
para alcanzar dichos 

objetivos 

Los sistemas de 
planificación profesional 

benefician tanto a los 
trabajadores como a la 

empresa  

Ayudan a descubrir sus 
intereses y habilidades y a 
aumentar su satisfacción 
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