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TÉCNICAS DE 

INVESTIGACIÓN 

La técnica se 

refiere: 

A los 

instrumentos 

necesarios 

para obtener 

información en 

forma objetiva. 

Al diseñar los 

instrumentos es 

necesario… 

Definir las 

características, las 

escalas de respuesta y el 

proceso estadístico que 

se aplicara a la 

información.  

Información primaria: es 

la que se reúne 

directamente. 

Información secundaria: 

es aquella que se extrae 

de fuentes documentales 

como libros. 

Cuestionario 

Enfoque comunicativo 

de la encuesta es uno 

de los conceptos 

claves de la 

investigación.  

 

 

El cuestionario puede 

ser aplicado de forma 

oral o escrita y a una o 

más personas al 

mismo tiempo. 

 

 

Para la aplicación de un 

cuestionario, en caso de que el 

universo de estudio sea muy 

grande, es de gran utilidad 

realizar una muestra. 

 

Entrevista 

Deben estar guiados 

por las variables de 

nuestra hipótesis y 

sustentados por el 

marco teórico y marco 

conceptual. 

 

La entrevista se estructura con 

preguntas abiertas, a 

diferencia del cuestionario en 

donde las respuestas son 

breves. 

 

Tanto el cuestionario como la entrevista 

son técnicas denominadas encuestas y 

permiten la recopilación de datos a 

través de las respuestas personales de 

los individuos. 

Diario de campo 

Es un instrumento que 

los investigadores 

utilizan para la 

recopilación de los 

datos observables. 

El diario de campo 

tiene las siguientes 

funciones: 

 Llevar el registro de lo que se observa para 

evitar que estos datos se olviden. 

 Sistematizar la observación realizada.  

 Contextualizar empíricamente el tema de 

investigación con los datos que se observan. 
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