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Los instrumentos son un medio para recolectar la informacién necesaria para
la investigacion. Al disefiar los instrumentos es necesario definir las
caracteristicas, las escalas de respuesta y el proceso estadistico que se
aplicara a la informacion, La mayoria de las técnicas involucran la
observacién y deben incluir registros adecuados y sistematizados, para que
siempre exista exactitud y control en los datos.

Informacion primaria: Es la que se reuna directamente, es decir, la que se
obtiene del campo de investigacion por medio de entrevistas, encuestas,
observacion, guia de entrevistas.

Informacion secundaria: Es aquella que se extrae de fuentes
documentales como libros, archivos, revistas, censos estadisticos, bancos
de datos.

Enfoque comunicativo de la encuesta es uno de los conceptos claves de la
investigacion. Que se han retomado para la elaboracion de este
instrumento, Las preguntas tienen Unicamente la posibilidad de una sola
respuesta o en algunos casos, dos. No obstante, puede existir una
pregunta abierta y el encuestado puede emitir un breve comentario. Esto
segundo es utilizado en los cuestionarios. El cuestionario puede ser
aplicado de forma oral o escrita y a una 0 mas personas al mismo tiempo.
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La entrevista se estructura con preguntas abiertas, a diferencia del cuestionario en
donde las respuestas son breves, y las respuestas deben ser extensas debido a
gue el entrevistado es quien decide en qué momento esta completa su respuesta.

Otra diferencia que podemos encontrar respecto al cuestionario, es que la
entrevista, por lo general, solo la podemos aplicar a una persona, puesto que, el
investigador debe estar atento a recoger todos los datos que él observe durante la
aplicacion de ésta técnica, por lo cual es importante utilizar un diario de campo.

El diario de campo es instrumento que los investigadores utilizan para la
recopilacién de los datos observables. Estas notas pueden ser guardadas en una
libreta que emplee Unicamente para la informacion relacionada con la investigacion,
o también se puede utilizar fichas de trabajo, ordenadas cronolégicamente, con una
secuencia numeérica, para llevar un orden o secuencia en el trabajo.

El diario de campo tiene las siguientes funciones: Llevar el registro de lo que se
observa para evitar que estos datos se olviden. Sistematizar la observacion
realizada. Contextualizar empiricamente el tema de investigacion con los datos que
se observan, tratando de que esta informacion sirva para comprender las
circunstancias del acontecimiento analizado.
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La observacion es el elemento esencial para la obtencibn de datos y parte
fundamental es la investigacion, La investigacion cuantitativa es una estrategia de
investigacion que se centra en cuantificar la recopilacion y el analisis de datos. Se
forma a partir de un enfoque deductivo en el que se hace hincapié en la
comprobacion de la teoria, moldeada por filosofias empiristas y positivistas.

La cualitativa. Es metodolégicamente un enfoque interpretativo, naturalista hacia su
objeto de estudio. Esto significa comprender la realidad en su contexto natural y
cotidiano, intentando interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que
le otorgan las personas implicadas
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