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Las caídas son una de las causas 

más comunes que generan 

lesiones y daños en los pacientes. 

En el contexto de la población que 

atiende, los servicios que presta y 

las características de sus 

instalaciones, la organización 

debe evaluar el riesgo de caídas 

para reducir la probabilidad de la 

ocurrencia de éstas. 

 

 

 

 

Generar información sobre cuasi 

fallas, eventos adversos y 

centinelas, mediante una 

herramienta de registro que 

permita el análisis y favorezca la 

toma de decisiones para que a 

nivel local se prevenga su 

ocurrencia; y a nivel nacional 

permita emitir alertas para evitar 

que acontezcan eventos centinela 

en los establecimientos de 

atención médica, debe ser una 

prioridad del Sistema Nacional de 

Salud. 

 

 

 

Medir la cultura de seguridad del 

paciente en el ámbito 

hospitalario, con el propósito de 

favorecer la toma de decisiones 

para establecer acciones de 

mejora continua del clima de 

seguridad en los hospitales del 

Sistema Nacional de Salud 

acontezcan eventos centinela en 

los establecimientos de atención 

médica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Son recomendaciones para la atención 

libre de daños accidental y que los 

establecimientos de salud aseguren 

sistemas y procesos operativos que 

minimicen la probabilidad de error. 

Registro y análisis de eventos 

centinela, eventos adversos y 

cuasifallas. 

Cultura de seguridad del paciente  

 Reducción del riesgo de daño 

al paciente por causa de caídas.  
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Mejorar la precisión de la 

identificación de pacientes, 

unificando este proceso en los 

establecimientos del Sector 

Salud, utilizando al menos dos 

datos para identificar al paciente 

(nombre completo fecha de 

nacimiento) que permitan 

prevenir errores que involucran al 

paciente equivocado. 

 

 

 

Mejorar la comunicación entre los 

profesionales de la salud, 

pacientes y familiares, a fin de 

obtener información correcta, 

oportuna y completa durante el 

proceso de atención.  

La comunicación puede ser 

electrónica, oral o escrita. 

 

 

 

Fortalecer las acciones 

relacionadas con el 

almacenamiento, la prescripción, 

transcripción, dispensación y 

administración de medicamentos, 

para prevenir errores que puedan 

dañar a los pacientes, derivados 

del proceso de medicación en los 

establecimientos del Sistema 

Nacional de Salud 

 

 

 

Reforzar las prácticas de 

seguridad ya aceptadas 

internacionalmente y reducir los 

eventos adversos para evitar la 

presencia de eventos centinela 

derivados de la práctica 

quirúrgica procedimientos de alto 

riesgo fuera del quirófano por 

medio de la aplicación del 

Protocolo Universal en los 

establecimientos del Sistema 

Nacional de Salud. 

 

 

 

La prevención y el control de 

infecciones asociadas a la 

atención sanitaria constituyen 

desafíos en la mayoría de las 

áreas de atención a la salud, 

incluyendo la atención sanitaria 

fuera de los establecimientos de 

salud. 

Lo fundamental para erradicar 

éstas y otras infecciones 

asociadas a la atención sanitaria 

es la higiene adecuada de las 

manos (agua y jabón y/o gel con 

base de alcohol u otro 

desinfectante que determine el 

establecimiento).

 Identificación del paciente.  

 Comunicación efectiva.  

                Reducción del 

riesgo de infecciones asociadas 

a la atención de la salud (IAAS). 

 Seguridad en el 

proceso de medicación.  

 Seguridad en los 

procedimientos. 
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Fuente obtenido de  

https://yoamoenfermeriablog.co

m/2018/03/17/8-acciones-

esenciales-seguridad/#:~:text= 

 

 

 

 

https://www.google.com/search?

q=acciones+esenciales+para+la+

seguridad+del+paciente+triptico

&tbm= 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


