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Mapa Conceptual   

 



Calidad en los servicios de enfermería  

• MAPA CONCEPTUAL: HENRY FAYOL Y SUS 14 PRINCIPIOS 

 

•  Actividades 

•  En tiempo 

• Fecha de inicio: Lunes, 9 de ene de 2023 Fecha de cierre: Jueves, 19 de ene de 2023 

• Porcentaje: 20.00 % Trabajo: Individual 

• Nombre: MAPA CONCEPTUAL: HENRY FAYOL Y SUS 14 PRINCIPIOS 

• Desarrollo de la actividad: 

• RUBRICAS A EVALUAR: 

 

• PRESENTACION Y PORTADA DE CALIDAD (2) 

• LECTURA E INTERPRETACION DE LOS CONCEPTOS (3) 

• CONCEPTOS ADECUADOS Y PERTECIENTES (3) 

• ESTRUCTURA HORIZONTAL, CLARO Y DE FACIL COMPRENSION (3) 

• FORMATO PDF (2) 

• ORTOGRAFIA Y REDACCION (3) 

• IMAGEN Y COLOR DE FONDO SI UTILIZAN CUADROS (2) 

• BIBLIOGRAFIAS, MINIMA 3.     (2) 

• POR CADA PRINCIPIO EXPRESA EN TUS PROPIAS PALABRAS, A QUE SE REFIER 



14 principios de Henry Fayol 

1 

División del trabajo  

2 

Autoridad y 
responsabilidad  

3 

Disciplina  

4 

Unidad de mando  

5 

Unidad de dirección  

6 

Subordinación de interés 
individual al interés 

general 

7 

Remuneración  

8 

Centralización  

9 

Cadena escalar  

10 

Orden  

11 

Equidad  

12 

Estabilidad del personal  

13 

Iniciativa  

14 

Espíritu de cuerpo  



14 principios de Henry Fayol  

División del trabajo  

Debe ser dividida 
entre los individuos 

y departamentos  

Esto conduce a la 
especialización y 

genera  

Ejemplo  

Efectividad, 
productividad, 
rentabilidad y 
organización   

Autoridad y 
responsabilidad  

Equilibrio entre 
ambas  

Para que no haya 
abuso y frustración   

Ejemplo  

Cada área 
especializada la cual 
tiene  un supervisor   

Disciplina  

Respeto a las 
normas y 

reglamentos de 
organización  

Puede ser auto- 
disciplina o puede 

ser forzada  

 

Ejemplo  

Acuerdos 
equitativos  para 
recompensar el 

rendimiento  

Sanciones para los 
que incurran entre 

infracciones 
laborales  



14 principios de Henry Fayol  

Unidad de mando  

Principio 
importante de la 

gestión  

Se basa en la regla  

«Demasiados 
cocineros 

estropean el caldo» 

Se establece una 
cadena de mando 
desde superior a 
gerente general  

Unidad de dirección  

Todo debe de estar 
dirigido hacia un 
mismo objetivo  

Dirigidas por un 
gerente  

Utilizando un plan y 
procedimientos 

establecidos  

Ejemplo la 
publicidad y 
promoción  

Subordinación de 
interés individual al 

interés general  

 

Saber manejar los   
intereses  

Individual y de 
organización  

Interés individual 
con menos  

importancia   

Interés general con 
mayor importancia 

para no colapsar  

Remuneración  

Es el precio por los 
servicios recibidos  

Para empleados 
eficientes y de 

mejor rendimiento  

Debe de ir acorde al 
cargo y la actividad 

desempeñada  

Se debe de tener en 
cuenta experiencia, 

tiempo etc.  



14 principios de Henry Fayol  

Centralización  

La autoridad se centra 
en pocas manos  

Descentralización la 
autoridad se 

distribuye    

Ninguna empresa 
puede ser 

completamente 
centralizada o 

descentralizada  

Equilibrio para que 
haya control  

Cadena escalar  

La jerarquía es 
necesaria para una 

buena comunicación  

Se muestra por escala 
A G Y A Q 

Son niveles que se 
siguen sucesivamente  

Sirve para informar y 
tomar decisiones  

Orden  

Debe de existir un 
orden en cosas y 

personas  

«un lugar para cada 
cosa y cada cosa en su 

lugar» 

Disposición  ordenada 
de recursos  

Ejemplo orden de 
materiales y 

medicamentos 
además de personal  

Equidad  

Es una combinación 
de  bondad y justicia   

Es importante en el 
trato entre los 

empleados  

Ejemplo  

Equidad en la atención 
de salud y enfermería  



14 principios de Henry Fayol  

Estabilidad del 
personal  

Un empleado 
necesita tiempo 
para aprender y 

llegar a ser eficiente  

se debe de dar 
tiempo para su 

eficiencia  

Ejemplo  

No se debe de 
cambiar de cargo al 

personal  a cada 
rato  

Iniciativa  

La administración 
debe de fomentar la 

iniciativa  

Que los empleados 
hagan sus propios 
planes y ejecución 

de estos  

Ejemplo  

Motivar a los 
empleados a 

planear y ejecutar 
planes  

Espíritu de cuerpo  

Es decir espíritu de 
equipo  

Deberá crear la 
unidad y la 

cooperación entre 
loa empleados  

Ejemplo  

Es de vital 
importancia el 

espíritu de equipo 
en enfermería  
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