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Las competencias son aquellas Las cor_npt_atencias son a(_jguiridas mediante el
habilidades capacidades y aprendizaje y la formacién de las personas;
CONCEPTO DIE = conocimientos que una persona = spn -una herramienta fundamental para- el
COMPETENCIA tiene para cumplir eficientemente | iércicio en el campo donde son necesarias
|_determinada tarea. dichas competencias.
en ol Rono undo, la €1 enfonue angosaion se [ erfoaue fancés consers s
EL ORIGEN DE |competencia surgi6 asociada | centra en los co_ntemo]os del indis%luble de conocimientos
con la evaluacion. En Francia, < puesto de trabajo, asi como =} " " ’
LAS 1ia competencia surge como | en su relacion con Ia aptitudes, rasgos personales y
gggg&;@%ﬂfé@ orifica a la pedagogia | estrategia global de la experiencias laborales.
C tradicional. |_organizacion. =
M [FARAGTERISTIC Estos son:
IAS DE LAS A. Comporta todo un conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes
P koNPETENCIAS A combinados, co.ordin,adOS e intggrados. 5
E PROFESIONALES B. Las compet'e.nmas sélo son 'd.eflnlbles, en la accion. o
C. No es suficiente con verificar qué elementos son constitutivos de las
T L competencias.
E grm— -
N e Competencia Posee competencia técnica aquel que _domina como experto
técnica. -4 las tareas y contenidos de su ambito de trabajo y los
C conocimientos y destrezas necesarios para ello.
| ) [ Posee competencia metodolégica aquel que sabe reaccionar
A TIPOLOGIA DE LAS | ® Competencia | apjicando el procedimiento adecuado a las tareas encomendadas
s COMPETENCIAS metodologica. ya las irregularidades que se presenten.
— PROFESIONALES Posee competencia social aquel que sabe colaborar con otras
P ¢ Competencia personas de forma comunicativa y constructiva y que muestra un
social. comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal.
R
o) Posee competencia participativa aquel que sabe participar en
¢ Competencia la organizacion de su puesto de trabajo y también de su
F participativa. entorno de trabajo.
E
s —
I > Enf pretende realizar una especificacién transparente
nioque de competencias.
ENFOQUE conductista. P
o TEORICO DE LAS Considera combinaciones complejas de atributos (conocimiento,
N COMPETENCIAS » Enfoque integral. | habilidades destrezas, actitudes y valores) y la funcién que en una
situacién particular los profesionales atribuyen.
A | PROFESIONALES
L
E Tiene una particular incidencia en la gestién de los ~ podemos afirmar que la gestion de las
dpti competencias rofesionales con
S GESTION DE LAS recursos humanos. Desde esta op_t,|0a se le sue_le comp . p .
COMPETENCIAS definir como un «modelo de gestion que permite  independencia del modelo propio que
evaluar las competencias especificas que requiere ~ pueda activarse, permite conocer el
PROFESIONALES un puesto de trabajo de la persona que lo ejecuta, potencial de la organ.iz.acic')n y orienta a la
ademas, es una herramienta que permite flexibilizar ~ hora de tomar decisiones de caracter
la organizacion. organizativo.
) ': Dimension Este sentido, y en lo que al aprendizaje se
NIVELES DIE Se precisa que para la personal. refiere, seria el logro de las competencias
ADQUISICION DE adquisicién- de las _ diferentes en un marco de respeto a los valores.
COMPETENCIAS 4 competencias se incida e "Queremos destacar que es primordial la
PROFESIONALES diferentes niveles o dimensiones estructura y la organizacion en el
en los que el aprendizaje se |o4 Dimension profesional que adquiere y desarrolla las
_conforma. organizacional.q competencias. Hablamos de
organizaciones que saben dénde van, qué
— son y qué quieren ser.
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COMPETENCIAS _
PERSONALES

COMPETENCIAS
DE LOGRO

COMPETENCIAS
DE J
COLABORACION

COMPETENCIAS
DE
MOVILIZACION

Confianza en si
mismo.
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Es el convencimiento de que uno es capaz de realizar
con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para
resolver un problema.

Es la capacidad de mantener bajo control

Autocontrol. 1conscientemente nuestras emociones, pensamientos,

Visién Positiva.

estados de animo, sentimientos, etc.

Es tener una perspectiva optimista sobre la
vida.

Es la capacidad de soportar la presiéon en situaciones

Gestion del Estrés. | dificiles o sometidas a miltiples demandas. Implica

Asertividad.

Orientacion al
resultado.

Iniciativa.

Responsabilidad.

Resolucion
problemas.
Planificacion

organizacion.

< Empatia.

< Trabajo en
equipo.

*

% Flexibilidad.

*

e Liderazgo.

e Comunicacion.

e Orientacién al
servicio al cliente.

e Resoluciéon de

conflictos.

e Desarrollo de
otros.

Autocontrol y gestion de nuestros recursos ante
|_situaciones de alta exigencia.

Es mostrar conviccion y firmeza en las ideas y objetivos
_| propios, sin perder el respeto a los demas y a uno mismo,
expresando de forma adecuada nuestras emociones,
| ideas u opiniones frente a otras personas.

Es perseguir de forma tenaz retos y objetivos, y
mantenerlos como referentes permanentemente
para encaminar nuestros actos y esfuerzos.

Es anticiparse y proponer acciones novedosas, aungque se carezca
de pautas o referencias para actuar, la actitud permanente de actuar
cuando se presenta la ocasién sin esperar érdenes o instrucciones.

Es preocuparse por la viabilidad y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos, esta asociada al compromiso con
el que las personas realizan las tareas encomendadas.

Es ser resolutivo en la solucién de problemas sin dejar de
considerar las distintas alternativas posibles.

Es prever las cosas y gestionar eficazmente los
recursos necesarios, especialmente el propio tiempo.

Es interesarse y comprender cdmo se sienten otras personas
estableciendo una conexibn emocional con ellas,
comprendiendo sus puntos de vista y estando interesado
auténticamente en sus preocupaciones.

Es sentirse cémodo trabajando con otras personas, aunque
sean muy distintas, y poner los intereses del grupo delante
de los propios.

Es adaptarse a los cambios en distintas situaciones,
pudiendo trabajar con distintas personas o grupos y en
distintos ambientes.

Es saber involucrar a los deméas en un proyecto comun
asumiendo la responsabilidad de ponerse al frente.

Es transmitir oralmente con efectividad una
idea o informacién a una audiencia.

Es la capacidad de captar y satisfacer
las necesidades de los demas.

Es ser capaz de desactivar conflictos y mediar entre las
partes favoreciendo la comunicacion y el respeto mutuo.

Es estimular y ayudar a los demas en su mejora haciendo que se
valgan por si mismos, esto conlleva un esfuerzo constante por detectar
las necesidades donde pueden mejorar su formacion y desarrollo.
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Segun Donoso, en su libro La insercion socio-
laboral: diagnostico de las variables relevantes,
el proceso de insercion laboral es estrictamente

= ligado con el concepto de transicién, es decir,

aquel proceso que media entre dos situaciones,

—Segun Bisquerra (1992), la insercion laboral es
un proceso integral en el que intervienen
distintos factores para su realizacion, como
=4 pueden ser las caracteristicas que presentan las
personas y las oportgn[dades que ofrece el en este caso, desde la vida académica a la
mercado laboral, originandose un encuentro laboral.

| entre empleabilidad y ocupabilidad. —

=

Rotacion: A nivel general, la mayor rotacion esta
Subcontratacién u Outsourcing: Las en los cargos de atencion de publico
empresas  prefieren  subcontratar _| (Informaciones, Ventas, Reclamos y Atencién
ciertas tareas y servicios que les de publico en general) y se debe a que, por la
significardn menores costos y mayor naturaleza de la labor, esos trabajadores estan

eficiencia. mas expuestos a desmoralizarse.
El término es una locucién latina que en | Elementos de un CV
espafiol significa: carrera de laviday su .
objetivo es describir la experiencia 1. Titulo.
<4 laboral, preparacion académica, 2. Dat_os_ personales,
conocimientos y habilidades que 3. Objetlyo. . .
califican a una persona para realizar 4. Experlenc_:[a profes,lor)al.
determinado trabajo. 5. Pr_eparacmn académica.
L 6. Idiomas.

— =

El protocolo es el conjunto de | En este plano de la cultura| El trato interpersonal en el ambiente
reglas ceremoniales que rigen | protocolaria podemos sefialar| profesional
una actividad, establecidas | tres factores a considerar en el

por un decreto o por la{ sery parece: e Elsaludo IOfOfeSiOﬂal-_
costumbre. La  palabra 1 Bl equilibri ol e Cuando ponerse de pie.
protocolo proviene del latin - Elequilibrio emocional. e Elsaludo de mano.

2. Laimagen fisica.
3. El manejo del estrés

e Eltuteo.
e El beso en los negocios.

protocollum que significa lo
pegado en primer lugar.

A través del tiempo el saludo ha evolucionado hasta su forma moderna
El saludo, junto con el | queincluye:

contacto visual y la sonrisa, o ]
son nuestra mejor tarjeta de A) Conservar la mano limpia vy libre de sudor.

presentacion En la B) Extender ampliamente su mano con el pulgar hacia arriba y el
antigtiedad el saludo era una resto de los dedos juntos.
sefial de paz C) Deslizar la mano hasta que se produzca el contacto completo.
D) Apretar firmemente, sin lastimar, sacudiendo la mano del otro
no mas de un par de veces.

Las juntas de trabajo son Los objetivos de una junta , i

modelos de comunicaciéon que de trabajo son Tipos de juntas
estimulan la eficacia de la toma fundamentales para orientar 1. Juntas informales.
de decisiones de la toma de la  sinergia de los 2. Juntas formales.
decisiones y contribuyen al éxito participantes y garantizar la

de los resultados. consecucion de resultados.

La tarjeta de presentacion institucional es

uno de los planos de identidad grafica mas | Constituye el enclave de
personalizados, pues informa no sélo el contacto que permite
nombre de la persona que lo ofrece, sino | establecer relaciones entre
también define la organizacion a la que | organizaciones y publicos.
pertenece.

Tipos de entrevista . ) y ) )
Amplia la informacion del curriculum y profundiza

. . 1. Individual. en tus aspectos y cualidades personales.
Es la técnica mas

utilizada en los . ) )
Se utiliza para evaluar la capacidad de trabajo en

procesos de T . .
seleccion de 2. Colectiva. grupo, la iniciativa, la seguridad, el liderazgo, la
personal capacidad de comunicacion, y la actitud de

escucha hacia los demas.

- ________________________________________________________________________________________|
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entrevistador y entrevistado. El

Hay varios motivos por los que una empresa se
decide a montar un proceso de entrevistas online:
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(C

Es un dialogo directo entre el | ng entrevista personal puede ser:

entrevistador dirige la conversacion e Estructurada (dirigida).
e intenta entresacar la maxima e No estructurada (libre).
informacion posible del candidato. e Semiestructurada (mixta).

En una entrevista online la imagen sigue
contando, pero también es cierto que hay

« Permite contactar con candidatos de otras _| &l9unos detalles que no van a apreciarse
ciudades o paises, tanto como en una presencial. Sin

e  Se abaratan costes.
e  Se reducen tiempos.

especialidad.

1. Capacidad de adaptacion.
Curiosidad.

Aguante.

Intuicién.

Resistencia al estrés.
Empatia y Simpatia.

o gk wn

La identidad digital se compone de las siguientes
caracteristicas, datos y atributos:

1. Nombre de usuario y contrasefia.

2. Fecha de nacimiento.

3.  Numero de seguridad social.

4. Historial médico.

5. Actividades de busqueda online, como
transacciones electronicas.

6. Historial de las compras y del comportamiento
online.

Piensa en la red como tu aliada para ayudarte a
proyectar una buena imagen como profesional.
Es una realidad, el futuro es digital. Una manera
inteligente de gestionar nuestro rastro digital es
ser conscientes de que existe y controlar la
imagen que se proyecta de nosotros.

e Documentos adjuntos.
e Texto claro.
e No enviar correos masivos. Etc.

descuidar

embargo, hay
importancia: tu entorno.

Normalmente los cazatalentos buscas sobre todo estas seis virtudes
en un candidato, ademas de su conocimiento del sector o su | En general buscan a

algo que cobra

_J personas equilibradas y
seguras de si mismas,
que no sean vanidosas o
soberbias.

La identidad digital es la
identidad online o de redes
adoptada en el ciberespacio por
una persona fisica, una
organizacion o un dispositivo
electrénico. En términos de
gestion de la identidad digital, las
cuestiones clave son la
seguridad y la privacidad.

Controlando tu rastro digital conseguiras
proyectar una imagen de credibilidad y
seguridad, con lo que tendras mucho
camino recorrido a la hora de promover
la confianza y generar autoridad en tu
imagen y reputacion como profesional.

Recomendaciones basicas para que el | E| correo electrénico y el teléfono movil

correo consiga mas claridad y objetividad: | son dos herramientas esenciales que nos
. . permiten estar comunicados

- ¢ Hagalo sencillo y corto.
constantemente, pero no debemos

la forma en la que nos
comunicamos con nuestro entorno.

El emprendimiento no solo abarca a quienes
El emprendimiento intersecta emprenden para Ccrear su propia empresa sino

diversos ejes estratégicos: el también a los emprendedores institucionales que son

| crecimiento econémico, la 7| los que lideran los procesos de desarrollo innovador
equidad, la innovacién y el en sus organizaciones (sean estas privadas o
desarrollo productivo. publicas) y a los emprendedores sociales.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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JQUE ES BL

EMPRENDIMIENTO?

TIPOS DE _|
EMPRENDIMIENTO

CARACTERISTICAS

DE —

EMPRENDIMIENTO

EJEMPLOS DE
EMPRENDIMIENTO

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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La definicion de emprendimiento
implica convertir una idea nueva en
una innovacion exitosa utilizando
habilidades, vision, creatividad, |
persistencia y exposicion al riesgo.

=
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En definitiva, un emprendimiento es
cualquier actividad nueva que hace una
persona, que puede tener como finalidad
lograr ganancias econémicas o no. El
emprendimiento es llevado a cabo por
los emprendedores.

1. Emprendimiento empresarial.

2. Emprendimiento cultural.

3. Emprendimiento social.

luchar por

=

El emprendimiento empresarial es la
iniciativa o aptitud de un individuo para
desarrollar un proyecto de negocio.

El emprendimiento cultural puede ser visto como
el generador de empresas u organizaciones
culturales con el objetivo de que no se pierda el
significado, ni el valor simbdlico de los productos
y costumbres pertenecientes de un pais.

—

El emprendimiento social busca satisfacer las
necesidades de la sociedad en donde se
A desenvuelve. El emprendimiento social es
una persona u organizacion que atacan
problemas de la comunidad, bien sea en lo
social, econdémico, y cultural.

=

empresarial es la actitud que permite

ella para producir nuevo valor o éxito

— N El espiritu
1. Espiritu. al emprendedor de identificar una oportunidad y

econémico.

endedor necesita conocimientos

técnicos para llevar a cabo la idea de empresa.

2. Capacitacion. {EI empr

Se mueve en un marco de leyes que pueden 0 ho
3. Marco facilitar el proceso para pasar de las ideas a la
regulatorio. préactica de la creacién empresarial.

poner en marcha su actividad y garantice su

4. Financiacion negocio.

{Es necesario un sistema que le financie para

Porque se genera en un ecosistema donde
intervienen varios actores, pero también se
5. Red trabaja en sinergia con otros emprendedores.

] Lista de ejemplos.

1. Fotografia y video para eventos sociales.

2. Entrenamiento fisico a domicilio. _

3. Decoracion de eventos.

4. Elaboracion de vajilla y utensilios en ceramica. | Emprendimiento es aquella actitud y
5. Fabricacién de muebles en madera. aptitud de la persona que le permite
6. Creacion de objetos artisticos. _J niciar  nuevos retos, nuevos
7. Disefio y fabricacion de joyas. proyectos. Porque, le permite
8. Panaderia artesanal. avanzar un paso mas, ir mas alla de
9. Disefio y elaboracién de juegos de mesa. donde ya ha llegado.

10. Confeccion textil y uniformes. Entre otros. —




