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                       Concepto de                                                                         Características que                            Mediante aprendizaje 

                       Competencia       son aquellas habilidades,          SON       capacitan a alguien  ADQUIRIDAS   Formación de  

                                                 Capacidades y conocimientos                    en determinado campo                     personas 

                    El origen de las      En el reino unido la                Alemania     Vinculadas a definiciones                  formación continua 

                    Competencias      competencia surgió asociada                      profesionales                  Francia       perfeccionamiento 

                    Profesionales        con la evolución                                          * proceso formativo                           profesional 

                                                                 El enfoque francés considera la                 una mezcla indisoluble de      * experiencia profesional 

                                                 Competencias como:                                                                                * conocimientos 

                                                                                                                                                                   * rasgos profesionales 

 

                    Características de las Comporta todo un conjunto               la competencia no reside en                      adquiridas a lo  

                    Competencias              de conocimientos, procedimientos    los recursos   saber estar   pueden ser    largo de toda 

                    Profesionales               y actitudes combinadas                                            saber ser                            la vida 

 

                                                         Competencia Técnica   Domina como experto las tareas y ámbitos de trabajo 

 Tipología de las                                                 Conocimientos 

 Competencias                                                    Destrezas necesarias 

                    Profesionales               Competencia Metodológica saber reaccionar aplicando el conocimiento adecuado a tareas    

                                                                                                      Encomendadas. 

                                                                                                      * Vías de solución 

 

                                                         Competencia social * colaborar con otras personas de forma comunicativa y constructiva  

                                                                                           * Comportamiento orientado al grupo 

                                                         Competencia     *Organización de su puesto de trabajo 

                                                          Participativa    * entorno de trabajo 

                                                                                  * capaz de organizar, decidir y acepta responsabilidades 

 

                                                         Enfoque conductista   pretende realizar una especificación Donde no existan desacuerdos  

 Enfoque teórico de                                         transparente                                        respecto a una ejecución  

 Las competencias                                                                                                       satisfactorias 

                      Profesionales             las críticas se centran en * carencia de ciertas evidencias 

                                                                                                   *dudas sobre su transferibilidad 

                                                                                                  * descontextualización de la competencia 

                                                         Enfoque integral      combinación compleja de            * conocimientos 

                                                                                          Atributos               COMO           * habilidades 

                                                                                                                                             * actitudes y valores 
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                                                                      Modelo de gestión que permite                            primera: optimizar y aprovechar 

                    Gestión de las competencias    evaluar las competencias              Líneas de       competencias existentes. 

                     Profesionales                           específicas que requiere un            Actuación     Segunda: Captar nuevas competencias  

                                                                      Puesto de trabajo                                                tercera: Desarrollar y generar competencias 

 No existentes 

                                                                                                                                                   Cuarta: compensar a través de evaluación  

   Del desempeño y la remuneración. 

                     Niveles de adquisición de       Dimensión personal la autoconfianza: capacidad de desarrollar y mantener sensación clara 

                    Competencias profesionales                                      de su valor, postura y capacidades. Empatía y empatía en el ámbito  

                                                                                                       profesional 

 

                                                                     Dimensión organizacional     es primordial la estructura y la organización en el profesional 

                                                                                                                   Organizaciones que saben dónde van, que son y que quieren  

                                                                                                                   Ser.  

 

 

                                               Son las requeridas para el desempeño de una                      * Conocimientos 

                                                Ocupación en concreto                                  APORTAN      * Actitudes 

                    Competencias                                                                                                   * Habilidades 

                    Especificas                                                                                                        * valores propios de cada profesión 

 Competencias personales confianza en sí     es el convencimiento de que uno es capaz de realizar con  

                                             Mismo                  éxito una tarea 

                                                                                                                 Es la capacidad de mantener bajo control conscientemente  

                                                                                            Autocontrol   nuestras emociones.  

                                                                                                                       

                                                                                            Visión positiva   Es tener una perspectiva optimista sobre la vida 

    

                                                                                            Gestión del estrés   capacidad de soportar la presión en situaciones difíciles  

                                                                                                                            A múltiples demandas 

 

                                                                                            Asertividad    es mostrar convicción y firmeza en ideas y objetivos propios 

 

                                               Competencias de logro * orientación al resultado: perseguir retos y objetivos 

                                                                                     * Iniciativa: es anticiparse y proponer acciones nuevas 

                                                                                     * Responsabilidad: Es preocuparse por compromisos adquiridos 

                                                                                     * Resolución de problemas 

                                                                                                    * Empatía: interés y comprensión como se sienten los demás 

                                               Competencias de colaboración * Trabajo en equipo: sentirse cómodo trabajando con otros 

 * Flexibilidad: adaptarse a los cambios 

                                                                                                      * Liderazgo 

 Competencias de movilización   * Comunicación 

                                                                                                      * Orientación al servicio al cliente 

                                                                                                      * Resolución de conflictos 
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                                                      Es un proceso integral en                                     el proceso laboral es de inserción  

                                Concepto de inserción el que intervienen distintos       Según Donoso     estrictamente ligado con el concepto 

                                Laborales                      factores para su realización                                  de transición. 

 

 Muchos candidatos para un solo puesto: 

                                Complejidades del           Subcontratación: menores costos y mayor eficiencia 

                                Mundo laboral actual      Rotación: esta en los cargos de atención de público 

                                                                                                                                                                    Es describir la experiencia  

                                Curriculum Vitae el termino es una locución “carrera de la vida”   OBJETIVO      laboral, preparación académica 

                                                                                                                                                                  Conocimientos y habilidades 

 

                                Protocolos       el protocolo es el conjunto de reglas ceremoniales que               *el equilibrio emocional 

                                Profesionales rigen una actividad.                                                3 factores       * la imagen física 

Inserción                                                                                                                                     * el manejo del estrés 

laboral profesional   Trato interpersonal           * el saludo profesional        ¨* el tuteo 

                                en el ámbito profesional * cuando ponerse en pie        * el beso en los negocios 

 * el saludo de mano 

 Junto con el contacto visual y la sonrisa son nuestra mejor tarjeta de presentación  

 El saludo Incluye     * conservar la mano limpia 

                                                                    * extender ampliamente la mano derecha 

                                                                    * apretar firmemente 

 Evitar     * pescado muerto: manera débil 

                                                                    * truena huesos 

                                                                    * princesa 

                                                                    * sándwich 

                                                                    * bomba de agua 

                                                                Son modelos de comunicación que estimulan                           juntas informales 

 Juntas de trabajo   la eficacia de toma de decisiones                  Tipos de Juntas 

                                                                                                                                                                   Juntas formales 

                                                                          Es uno de los planos de identidad grafica                       ¨* enclave de contacto 

 Tarjeta de presentación mas personalizados. Nombre y organización                   * debe estar actualizada 

                                                                         A la que pertenece                                   Constituye       * nunca debe darse con  

 tachaduras 

 entrevista de trabajo es la técnica más actualizada en los procesos                               Individual 

 de selección de personal                            tipos de entrevista 

                                                                                                                                                                             colectivas 

 

 personal   dialogo directo entre entrevistado                         * estructurada(dirigida) 

 y entrevistador                           Puede ser         * no estructurada(libre) 

                                                                                                                                   * semiestructurada(mixta) 
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 * contactar con candidatos de otras ciudades o países 

 En línea   permite    * se abaratan costos 

                                                              * se reducen tiempos 

 Herramientas usadas en   * Skype                   * Easyrecrue 

 Proceso de selección        * Google Hangout   * Valigo 

 

 Conjunto de información y datos online, sobre      MANEJO DE             Piensa en la red como tu 

 Identidad digital   un individuo                                                             REDES SOCIALES   aliada para ayudarte a  

                                                                                                                                                                         Proyectar una buena  

                                                                                                                                                                         Imagen profesional 

 

 Correos     se han convertido en una herramienta                     estar comunicados constantemente 

                        Electrónicos habitual e imprescindible                 permite 

 

 

                                                     Intersecta diversos ejes     * crecimiento económico 

                      Emprendimientos   estratégicos                       * equidad 

                                                                                               * innovación  

                                                                                               * desarrollo productivo 

 

 

 Tipos de emprendimiento Empresarial    Es la iniciativa o aptitud de un individuo para 

                                                                                            Desarrollar un negocio 

                                                                    Cultural   generador de empresas u organizaciones con el objetivo de no perder 

                                                                                    Valor simbólico de productos y costumbres 

 

                                                                    Social     Busca satisfacer las necesidades de la sociedad en la que se desenvuelve 

 

 

                                                                 Espíritu   Dinámico, creativo, orientado a la búsqueda de oportunidades 

 

 Características de      Capacitación necesita conocimientos técnicos para llevar a cabo la idea de empresa 

                        emprendimiento 

 marco regulatorio 

 Financiación 

                                                                 Red 
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