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1. IDENTIFICACION DEL PACIENTE
Identificar alos pacientes con:

» Nombre completo del paciente.

» Fecha de nacimiento.

» Estos identificadores deben incluirse en
todos los documentos que se generen
durante el proceso de atencion.

» ldentificarlos con pulseray ficha de cabecera.
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La Identificacion de los pacientes es un procedimiento
que permite al equipo de salud tener la certeza de la

identidad de la persona durante su estadia en el
hospital.

2. LA COMUNICACION EFECTIVA

dentro del contexto de cuidado de salud, es una
habilidad critica que influye en: la satisfaccion con el
cuidado, la toma de decisiones con respecto a la
salud, la forma en la que el paciente se sienta
comprendido, entre otras variables.

¢ Qué es la seguridad del paciente?

La seguridad del paciente es una disciplina de la
atencion de la salud que surgi6 con la evolucién
de la complejidad de los sistemas de atencion
de la salud y el consiguiente aumento de los
dafios a los pacientes en los centros sanitarios.

¢Cual es el objetivo de las acciones
esenciales?

Mejorar la comunicacion entre los profesionales
de la salud, pacientes y familiares, a fin de
obtener informacion correcta, oportuna y
completa durante el proceso de atencion y asi,
reducir los errores relacionados con la emision
de ordenes verbales o telefonicas. Seguridad en
el proceso de medicacion.
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Su objetivo es prevenir y reducir
los riesgos, errores y dafios que
sufren los pacientes durante la
prestacion de Ila asistencia
sanitaria.




7.REGISTRO Y ANALISIS DE EVENTOS
CENTINELA, EVENTOS ADVERSOS Y CUASI
FALLAS.

Tiene como objetivo general generar informacion
sobre cuasi fallas, eventos adversos y centinelas,
mediante una herramienta de registro que permita el
analisis y favorezca la toma de decisiones para evitar
eventos adversos en las instituciones de salud.

8.CULTURA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE.

Medir la cultura de seguridad del paciente en el
ambito hospitalario, con el propésito de favorecer
la toma de decisiones para establecer acciones de
mejora continua del clima de seguridad en los
hospitales del Sistema Nacional de Salud.

5, DEL RIESGO DE INFECCIONES
ASOCIADAS A LA ATENCION DE LA SALUD
(IAAS).

Coadyuvar a reducir las IAAS, a través de la
implementaciéon de un programa integral de
higiene de manos durante el proceso de
atencion.

6. REDUCCION DEL RIESGO DE DANO
AL PACIENTE POR CAUSA DE CAIDAS

En pacientes hospitalizados: al ingreso y a
intervalos periodicos enfermeria evalia el
riesgo de caidas. En caso positivo se identifica
al paciente como paciente de riesgo y se
aplican medidas para evitar que sufran caidas:
iluminacibn adecuada, barandillas de las
camas subidas.

3. SEGURIDAD EN EL PROCESO DE
MEDICACION.

Fortalecer las acciones relacionadas con el
almacenamiento, la prescripcion, transcripcion,
dispensacion y administracion de medicamentos,
para prevenir errores que puedan dafiar a los
pacientes
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4. SEGURIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS

Reforzar las practicas de seguridad ya aceptadas
internacionalmente y reducir los eventos adversos
para evitar la presencia de eventos -centinela
derivados de la préctica quirargica y procedimientos
de alto riesgo fuera del quiréfano.
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