
 
Nombre del Alumno: Rosalinda Santiago Ramírez  

Nombre del tema: Henry Fayol y sus 14 principios 

Nombre de la Materia: Calidad en los servicios 

Nombre del profesor: Lic. Cecilia de la Cruz Sánchez  

Nombre de la Licenciatura: Enfermería  

Cuatrimestre: 8octavo 
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TEORIA DE HENRY 

FAYOL
Las seis funciones básicas

de la empresa

Fayol dividió las
operaciones
industriales y
comerciales en seis
grupos

.

Funciones Técnicas:
Relacionadas con la
producción de bienes
o de servicios de la
empresa

Funciones Comerciales:
Relacionadas con la
compra,venta e
intercambio.

Funciones Financieras:
Relacionadas con la
búsqueda y gerencia de
capitales.

Funciones de Seguridad:
Relacionadas con la
protección y preservación
de los bienes de las
personas.

Funciones Contables:
Relacionadas con los
inventarios, registros
balances, costos y
estadísticas.

Funciones Administrativas:
Relacionadas con la integración de
las otras cinco funciones. Las
funciones administrativas coordinan y
sincronizan las demás funciones de la
empresa, siempre encima de ellas.

Fayol define el acto de
administrar como:
planear, organizar,
dirigir, coordinar y
controlar.

Planear: Visualizar
el futuro y trazar el
programa de acción.

Organizar: Construir
tanto el organismo
material como el social
de la empresa.

Dirigir: Guiar y orientar
al personal

Coordinar: Ligar, unir,
armonizar todos los
actos y todos los
esfuerzos colectivos.

Controlar: Verificar que
todo suceda de
acuerdo con las reglas
establecidas y las
ordenes dadas.
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14 PRINCIPIOS DE 
HENRY FAYOL

SUBORDINACIÓN DE
INTERESES
PARTICULARES, A
LOS INTERESES
GENERALES DE LA
EMPRESA

En primer lugar,
la prioridad es
para los
intereses de la
organización y,
en segundo
lugar, los
personales.

Que por
encima de los
intereses de
los
empleados
están los
intereses de
la empresa.

UNIDAD 
DE 

MANDO

En
cualquier
trabajo un
empleado
sólo deberá
recibir
órdenes de
un superior.

Que todo
empleado
debe
responder a
un solo
superior para
evitar
conflicto entre
otras líneas
de mando.

UNIDAD DE 
DIRECCIÓN

Se basa en que
todo lo que se
lleve a cabo
debe seguir una
serie de
procesos y un
solo plan
específico.
Además este
plan debe estar
dirigido por un
solo superior.

Que cada
persona de la
organización
debe trabajar a
favor de unos
objetivos
comunes, con la
finalidad de
asegurar unidad
y coordinación
empresarial.

CENTRALIZACIÓN

La centralización
consiste en que
los principios de
autoridad y
responsabilidad
deben
concentrarse en
la alta jerarquía
de la compañía

Se refiere a
delegar tareas
al equipo,
consiguiendo
que cada
actividad sea
supervisada
por una
persona
distinta

JERARQUÍA

Es necesario que
todos las personas
de una
organización, desde
el cargo más alto
hasta el más
pequeño, conozcan
a su superior
inmediato y acaten
la autoridad de cada
rango.

Que la cadena de
organización debe
estar estructurada
en niveles de
autoridad. De este
modo, todos los
administradores
mantendrán
informados a los
niveles superiores
de su actividad.

DIVISIÓN DEL 
TRABAJO

Debe realizarse la
división de las
tareas complejas
en actividades
simples, ya que es
necesaria la
especialización
del trabajo si se
quiere conseguir
una mayor
eficiencia.

Quiere decir
que se debe
especializar las
tareas a
desarrollar y al
personal en su
trabajo.

AUTORIDAD Y 
RESPONSABILIDAD

Se necesita saber
dar órdenes para
que sean
acatadas y
realizadas.
Además, el jefe
debe
responsabilizarse
por las decisiones
tomadas.

La persona
Encargada de
gestionar un
equipo debe
responder ante
sus decisiones
y ser capaz de
señalar las
directrices a
seguir y lograr
que se
cumplan.

DISCIPLINA

Todos los
integrantes de
la compañía
deben respetar
las normas
establecidas en
la misma, así
como también
debe haber una
buena
convivencia
entre ellos.

Que todos
deben
respetar las
normas y
tenerse
respeto
entre ellos.

REMUNERACIÓN 
PERSONAL

Se debe
tener una
satisfacción
justa y
garantizada
para los
empleados

Que la
retribución de
los
profesionales
debe ser
acorde a su
trabajo
realizad.

EQUIDAD

Amabilidad y
justicia para
lograr la
lealtad del
personal

Que todo
empleado
tengan un
trato
igualitario, ya
sean de mayor
o menor
rango.

ORDEN

Cada empleado
debe estar
acomodado de
forma ordenada
en un puesto
que se adapte a
sus habilidades.

Considero que
deben de
ocupar un
puesto
adecuado.
También el
material debe
encontrarse en
el lugar
correcto. A se
consigue una
mejor
organización.

ESTABILIDAD 
DEL 

PERSONAL 

No se deben
realizar
despidos y
contrataciones
continuamente
en el personal
de la
organización

Considero que
si los
empleados
mantienen su
puesto durante
el tiempo
suficiente, ellos
se adaptarian y
sentirian
seguros el cual
serian más
eficientes.

INICIATIVA

La organización
debe dar una
cierta libertad a
sus trabajadores
otorgándoles la
capacidad de
determinar
cómo se
llevarán a cabo
algunos
procedimientos.

Que se debe
motivar y
estimular a las
personas de la
organización
para llevar a
cabo sus
tareas y
fortalecer la
empresa.

ESPÍRITU DE 
EQUIPO

Hacer que
todos trabajen
dentro de la
empresa con
gusto y como
si fueran un
equipo, hace
la fortaleza de
una
organización y
control.

La unión del
personal
puede
mejorar el
ambiente
laboral y
sentirse parte
de la
organización.
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