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Lugar y Fecha de elaboración 

 

 

 

 

 

             Mapa Conceptual 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

IMAGEN 

PERSONAL 

ES 

Un proceso físico-psicológico de 

percepción, se traduce a una 

experiencia o vivencia que a su 

vez se convierte en una imagen 

mental de lo percibido. 

COMPONENTES DE 

LA IMAGEN 

EL FÍSICO 

Es la buena 

presencia física. 

DEPENDE 

DE 

La postura La forma de 

caminar. 

LA 

PERCEPCIÓN 

ES 

El recuerdo que nos queda 

después de haber tenido una 

experiencia de cualquier 

clase y que evocaremos 

cada vez que nos refiramos 

a lo que lo causó. 

IMAGEN 

PÚBLICA 

SERÁ 

La percepción 

compartida que 

provocará una respuesta 

colectiva unificada 

POR LO 

TANTO 

La imagen es percepción 

que se convierte en la 

identidad y con el tiempo 

en reputación. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JUNTAS DE 

TRABAJO 

LAS EL SALUDO 

Junto con el contacto visual 

y la sonrisa, son nuestra 

mejor tarjeta de 

presentación.  En la 

antigüedad el saludo era 

una señal de paz. 

SON 

Modelos de comunicación 

que estimulan la eficacia de 

la toma de decisiones y 

contribuyen al éxito de los 

resultados. 

SE 

RECOMIENDA 

QUÉ 

• El objetivo de la reunión 

sea claro desde el 

principio. 

• Se celebran la hora y el 

lugar determinado. 

• Lista de temas por discutir. 

• Elaboración de minuta. 

 

EVITAR SALUDAR CÓMO 

• Pescado muerto: De manera 

débil y aguada. 

• Truena huesos: Se puede 

traducir como intimidación. 

• Princesa: Ofreciendo 

solamente la punta de los 

dedos. 

• Sándwich: Tomar y sostener 

durante un tiempo con las dos 

manos la mano del otro se 

puede tomar como posesivo. 

LA 
BUENA 

POSTURA 

ES 

Es una parte importante de su 

saludo a largo plazo. Mantener el 

cuerpo en la posición correcta, ya 

sea que esté en movimiento o 

quieto, ayuda a quitar dolores 

lesiones u otros problemas. 

EL 

CULTO A 

VESTIR 

ES 

Más que vestir ropa y 

accesorios caros ya que una 

cosa es tener solvencia 

económica y otra muy 

diferente es pertenecer al 

estilo elegante.  



AUTOESTIMA 

ES 

El amor que una persona 

tiene por sí misma para 

otros, es el conjunto de 

actitudes del individuo hacia 

sí mismo, o la percepción 

evaluativa de uno mismo.  

Y LA 

Aceptación tolerante de 

nuestras limitaciones, 

debilidades, errores y fracasos. 

Un ser humano puede errar 

como todos los demás y no le 

extraña ni entristece el hecho 

de fallar alguna vez. 

EL 

Afecto: Es actitud positiva 

amistosa, comprensiva y 

cariñosa hacia uno mismo de tal 

forma que la persona se sienta 

en paz y no en guerra con sus 

pensamientos y sentimientos. 

LAS 
JUNTAS DE 

TRABAJO 

SON 

Modelos de 

comunicación que 

estimulan la eficacia de 

la toma de decisiones y 

atribuyen al éxito de los 

resultados. 

LAS 

Fases básicas:  

✓ Preparación 

✓ Desarrollo 

✓ Evaluación 

ESTE 

Proceso debe ser integral para 

garantizar el éxito de nuestras 

juntas de trabajo, tomando en 

cuenta que éstas cuentan tiempo y 

dinero por lo cual hay que llevarlas 

al cabo solo cuando sea necesario. 

LOS OBJETIVOS 

SON 

Fundamentales para orientar 

la siniestra de los 

participantes y garantizar la 

consecuencia de los 

resultados. 

LA 

Finalidad es: 

✓ Informar 

✓ Educar 

✓ Resolver 

Problemas 

✓ Tomar Decisiones 

✓ Generar Ideas 

✓ Decidir Sobre Una 

Propuesta 

 

HAY 
2 TIPOS DE 

JUNTAS 

Informales: Son modelos 

libres donde el proceso de 

interacción es transversal 

y la información fluye sin 

definir un centro de 

autoridad. 

Y 

Formales: Son modelos 

cerrados donde el centro 

de autoridad define los 

puntos de la agenda y 

atribuye orden de 

participación. 

SE 

✓ Sugiere: 

✓ Reflexionar el tipo de 

reunión que se desea 

realizar. 

✓ Convocar a los asistentes. 

✓ Elaborar el orden del día. 

✓ Preparar el lugar de la 

reunión. 

✓ Definir la ubicación de os 

asistentes  
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