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Insercion Laboral Profesional

Proceso integral en el que intervienen distintos factores para su realizacién, como pueden ser las caracteristicas que presentan las personas y las oportunidades que ofrece el mercado
laboral, originandose un encuentro entre empleabilidad y ocupabilidad. Bisquerra (1992).

Segun Donoso, en su libro La insercidén socio-laboral: diagnéstico de las variables relevantes, el proceso de insercion laboral es estrictamente ligado con el concepto de —transicionll, es
decir, aquel proceso que media entre dos situaciones, en este caso, desde la vida académica (el master universitario de Mediacién en Conflictos) a la laboral (como profesional mediador).

Complejidades del Protocolos

mundo actual

Entrevista de Trabajo

Profesional

Es la técnica mas utilizada en los procesos
de seleccién de personal. Ante un puesto
de trabajo vacante o de nueva creacion, se
establece el perfil del candidato v,
posteriormente, a través de la entrevista,
se elige a uno de los candidatos para
cubrir el puesto determinado.

Una entrevista personal puede ser:

e Estructurada (dirigida), el
entrevistador dirige la conversacién
y hace las preguntas al candidato
siguiendo un cuestionario o guion.
No estructurada (libre), el

Conjunto de reglas ceremoniales que rigen una
actividad, establecidas por un decreto o por la
costumbre. Son las formas, tiempos, lugares y
rituales que se da por sentado que todos los
participantes observaran. La palabra protocolo
proviene del latin protocollum que significa lo

e Muchos candidatos para un solo
puesto: ElI mayor problema para

encontrar trabajo es la enorme
cantidad de personas que buscan
emplearse o cambiarlo, en relaciéon a
los puestos de trabajo disponibles.
Subcontratacion u Outsourcing: Las
empresas prefieren subcontratar
ciertas tareas y servicios que les
significardn menores costos y mayor
eficiencia.

Rotacion: A nivel general, la mayor
rotacibn esta en los cargos de
atencion de publico (Informaciones,
Ventas, Reclamos y Atencién de
publico en general) y se debe a que
por la naturaleza de la labor, esos
trabajadores estan mas expuestos a
desmoralizarse.

Curriculum Vitae

El término es una locucion latina que en espafiol
significa carrera de la vidall y su objetivo es describir
la experiencia laboral, preparacibn académica,
conocimientos y habilidades que califican a una
persona para realizar determinado trabajo.

Elementos de un CV

1.

2.

Titulo: Se trata de presentarnos como
profesionistas en pocas palabras.

Datos Personales: nombre completo,
teléfono de casa o celular (un nimero en el
cual puedan encontrarte facilmente) y cuenta
de correo electronico son basicos.

Objetivo: Mostrar cuales son tus expectativas
laborales a futuro, en qué areas buscas
desarrollarte y qué actividades te gustaria
desempeiniar.

Experi3encia Profesional.

Preparacién Académica.

Idioma.

Habilidades.

pegado en primer lugarll.

Factores a
considerar

e El equilibrio emocional: constituye la
esencia del sujeto y define su
capacidad de comunicacién con los
demas.

La imagen fisica: establece el primer
referente de  percepcibn  que
condiciona el sentido de Ilas
relaciones interpersonales.

El manejo del estrés: representa la
capacidad de entendimiento con el
entorno y el manejo de sistemas
complejos.

Factores a
considerar

Es uno de los planos de identidad gréfica
mas personalizados, pues informa no sélo el
nombre de la persona que lo ofrece, sino
también define la organizacion a la que
pertenece. Asi mismo, constituye el enclave
de contacto que permite establecer
relaciones entre organizaciones y publicos.

Individual. Amplia la informacién del
curriculum y profundiza en tus aspectos y
cualidades personales. Lo mas comun es
que la realice un entrevistador pero, en
ocasiones, puede haber mas de uno. Dentro
de este tipo puedes encontrarte con distintas
modalidades segun su finalidad:
preseleccion o fases avanzadas de
seleccion.

Colectiva. Suele comenzar con la
proposicibon de un tema o0 una tarea.
Posteriormente, el grupo en el que estaras
incluido debera discutir hasta llegar a una
postura de acuerdo comun. Este tipo de
entrevista se utiliza para evaluar la
capacidad de trabajo en grupo, la iniciativa,
la seguridad, el liderazgo, la capacidad de
comunicacion, y la actitud de escucha hacia
los demaAs.

Infébrmate previamente sobre el puesto, la
empresa y el cargo.

Identifica tus puntos fuertes y débiles. Ten en
cuenta que tampoco te convienen desvelar
debilidades que puedan perjudicarte.
Analiza tu proyecto y tus argumentos.
Preparate las preguntas que vas a formular.
Sé optimista y confia en ti mismo.

Analiza la imagen que quieres transmitir y
elige, en funcion de ella, los elementos de tu
aspecto personal por si en algin momento
de la entrevista lo necesitas.

Prepara tu  curriculum, documentos
acreditativos 'y referencias de forma
ordenada y limpia.

Sé puntual.

entrevistador te dara la iniciativa a ti,
y deberas desenvolverte por tu
cuenta. El entrevistador podria
empezar con la pregunta: "Hablame
de ti", y luego seguir con preguntas
generales.

Semi-estructurada (mixta), es una
combinacién de las dos anteriores.
El entrevistador utilizara preguntas
directas para conseguir
informaciones precisas sobre ti, y
preguntas indirectas para sondearte
respecto a tus motivaciones.

En linea

Permite contactar con candidatos
de otras ciudades o paises. Si en
una primera fase que se desarrolla
online el entrevistado no coincide
con lo que se busca, no es
necesario hacer que se desplace.
Se abaratan costes. Puede
convertirse en la solucion para
pequefias empresas 0 starts-ups
que dependen del alquiler de un
espacio para llevar a cabo un
proceso de seleccion.

Se reducen tiempos. Las
entrevistas de trabajo online
pueden llegar a reducir
considerablemente la duracion del
proceso.  Algunas  empresas
aseguran que puede acortarse
hasta la mitad.
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