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TEORIAS QUE SOPORTAN EL TRABAJO DE CALIDAD.

l TEORIA ADMINISTRATIVA CIENTIFICA DE TAYLOR | PRINCIPIOS SECUNDARIOS DE TAYLOR
— - . 7

----- ~“Admin |stra cion Cie nt|f| ca PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA DE TAYLOR J Estudio de tiempos y movimientos

Seleccidn cientifica del trabajador
y . Preocupacion por la fatiga J
Desde el punto de vista de Taylor, la direccion obtuvo nuevas asignaciones de . P P . g
Estandar de produccion
funciones v responsabilidades descritas por los cuatro principios siquientes:

» Surge->desarrollo capitalista.

* La Teoria Cientifica de la
Admon. se desarrolld a inicios
del siglo XX, por: Frederick
Winslow Taylor (1856-

Plan de incentivo salarial
Supervision funcional
Condiciones ambientales de trabajo

SINCIOTNESONIORES

La organizacion cientifica del trabajo
o principios de Taylor

1915), estadounidense, ingeni PRINCIPIOS

ero industrial, escritor.

oye g o> oo cc greosc?er:j?rlaignto cientifico

racionalizacion del trabajo theint 44
A l para cada elemento del Principio de planeacion 1

trabajo.

“*Seleccionar, entrenar vy
ensefar a un trabajador.
< Participacién directa vy Principio de preparacion
entusiasta.

“*La gerencia debe hacer el
trabajo, la planeacién y e
direccién. Principio de control

soyadministrador.net

AREAS FUNCIONALES Principio de ejecucion e PRINCIPIOS GENERALES DE LA
‘ ADMINISTRACION CLASICA DE FAYOL

Fayol concibe seis areas funcionales dentro de la empresa que estan

relacionadas entre si: Para Fayol las funciones administrativas (proceso
- - administrativo) debian desempefiarse segun los
principios generales de administracion.
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS MODELO DEL PROCESO 7
Hablade las funciones basicas de ADMINISTRATIVO
laempresay lasdivideen 6 Diviién del
grupos. Fayol estipulo que dentro de la empresa deben existir ciertas etapas para Ectabilidad del trabajo
poder desarrollar cualquier tipo de trabajo o actividad administrativa; dentro personal. Autoridad
de ellas se encuentran las siguientes.
7 lerarquia
Remuneracion
Ftapa 1 Fase o Funcion 1 / Iniciativa
Mecanica P|aneaCIon Equidad Principios de la
administracién

segln H. Fayol
Disciplina

Unidad de

Mando \
Subordinacion ‘// \ Orden

Centralizacién

PROCESO
ADMINISTRATIVO

Espiritu de
Unidad de Grupo

Direccién

Etapa 2
Fase o Funcion Dindmica

4 Direccion




. TEORiA?UROCRATICA DE MAX WEBER J VENTAJAS DEL MODELO BUROCRATICO
————= n . _ Para Weber las ventajas de la burocracia son:
CARACTERISTICAS DE LA BUROCRACIA

» Racionalidad.

» Precision en la definicion del cargo y de la
operacion.

» Rapidez en las decisiones.

» Interpretacion univoca.

» Uniformidad de rutinas y procedimientos.

» Continuidad de la organizacion .

» Reduccion de la friccion entre las personas.

» Coherencia..

» Subordinacion de los mas nuevos a los mas
antiguos.

PCanfiabilidad.

Max Weber desarmollo s teoria de fa
Duroacia para ayucar a dasficar los
amplios cambios sociales que se dhidieron
e 2 Revolucion ~Industril. - Weber
(asficaba fa sociedad urbana ncustria
(Omo0 g0 mas heterogénea e mpersonal

Weber sugiere que el modelo de la burocracia debe estructurarse
sobre la base

» 1° Caracter legal de las normas y reglamentos
» 2° Caracter formal de las comunicaciones..
» 3° Caracter racional y division del trabajo.
» 4° Impersonalidad de las relaciones.
» 5% Jerarquia de la autoridad.
» 6° Rutinas y procedimientos estandarizados.
» 7° Competencias técnicas y meritocracia.
» 8° Especializacion de la administracion, que se
» independiza de los propietarios.
» 9% Profesionalizacion de los participantes.
- 10* Completa prevision del funcionamiento. — J

— —
DISFUNCIONES DE LA BUROCRACIA

El comportamiento de las personas no siempre es previsible dentro
del modelo burocratico de Weber; observe como se presentan
consecuencias imprevistas que conducen a la ineficiencia y la

— —  —— —

Interiorizacion de las normas y exagerado apego a
los reglamentos.

Exceso de formalizacion y papeleo.
Resistencia al cambio.
Despersonalizacion de las relaciones.

Jerarquizacion como base del proceso de
decision.

Superconformidad con rutinas y procedimientos.
Exhibicién de sefales de autoridad.

Dificultad en la atencién a clientes y conflictos con
el publico.

(imperfeccién; a estas consecuencias imprevistas se les da el nombre ,
de “disfunciones de la burocracia”, responsables del sentido TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS DE ELTON
peyorativo que se da al término. MAYQO

Elton Mayo es el fundador de esta
escuela.

Surgio en Estados Unidos como
consecuencia del experimento de
Hawtorne que fue desarrollado por Elton

Mayo.

En 1927, el Consejo Nacional de
Investigaciones inicia un experimento
en la fabrica Hawtorne de la "Westem
Electric Company ubicada en Chicago,
para conocer, evaluar la correlacion
entre la iluminacion y la eficiencia de los




| APORTACIONES Y ANTECEDENTES J

|. Demostro que el aspecto
psicologico es muy importante
en las tareas administrativas.

1. Demostro [a importancia de
[a comunicacion.

3. Demostro [a importancia
que tienen los grupos
informales dentro de la

empresa

PARAMETROS DEL SISTEMA

o

Las primeras legislaciones
laborales y las nuevas
jornadas reducidas de

Las mejoras en las
condiciones de salubridad,
la aparicion del seguro

trabajo social

¥ ensamble
wde deas

El desarrollo que tuvieron
las ciencias sociales,
esencialmente la
psicologia y la sociologia.

El mayor poder que iban
teniendo cada vez mas los
sindicatos.

TEORIA NEOCLASICA DE DRUCKER Y O’DONNELL J

CARACTERISTICAS DE LA TEORIA NEOCLASICA

Nl

Los parametros son los componentes que
contiene un sistema, y éstos son:

Entrada o insumo.

Salida o producto.
Procesamiento o transformador.
Retroalimentacion o
retroinformacion.

e Ambiente.

administracion

Enfasis enla practica de |

" . Control
Reafirmacion de los postulados clasicos

Enfasis enlos principios generales de

administracion 9

Enfasis en los objetivos y en los
resultados it

Eclecticismo conceptual

i J. 0 onnel {1909-2003);

0ci0 &n Lncoln, Nebraska, Fug
0outor el o Pincipis o Gestion,
0 fodoslosors o Qeminkfracion
Ut pubicd, defo gesion comotn

010050 Que COnsste én un conlo
I lunciones Inlercependientes.

TEORIA DEL COMPORTAMIENTO J

2 et conpotan ‘Hto (0 leoa behavioria) de la |

abmlnlstradm signfcd u "ﬂ nueva »dlrocclon y Un o enfogue
en la teorla admlnlstrqlla ¢l qnfoque de las clenclas del

Planatin comportamiento, l abendono de les posiciones nomaives y
prescriptivas de las teorfas anleriores ((eorla clasica, teorfa de
la relaclones humanas y teoria de la burocracia) y la adopcidn
de poelcloms axpllcamasydssorlpﬂvae ‘

El énfasis pelmanece N las personas, pero dentro del contexto
organizacional,
Organzacion “ L
La teorla del comportamiento en la administracion fiene su
mayor exponente en Herbert Alexander Simon, Chester
Barnard, Douglas McGregor, Renls Likert, elc.




Herbert Alexander SIMON | DOUGLAS McGREGOR

“Sera que as pessoas fazem o que quero ‘} DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE ,
: g » Douglas McGregor fue una figura
que fagam (ou melhor, o que necessita ser - X MCGREGOR Y ARGYRIS ilustre de la escuela administrativa
feito) somente porque tenho o poder de El desarrollo organizacional (DO) se apega al lado de las relaciones humanas de gran

promove-las ou despedi-las?”. ” humano de la empresa. Su campo de aplicacién es AUgean iamitdd de) sigio pasade,
aguel que tiene relacién con los recursos humanos,
Psicologo e Economista. 1916 - 2001 ya que la importancia que se otorga a las personas *» McGregor en su obra "El lado
: " es decisiva para el éxito o fracaso organizacional, es humano de las organizaciones"
Desenvolveu conceitos e nomenclaturas que permitissem descrever por ello que: describi6 dos formas de
a estrutura e o funcionamento das organizagoes. pensamiento de los directivos a los
Em 1947, publicou o livro “Comportamento Administrativo” que foi 7 cuales denomino teoria X y teoria
considerado o marco inicial da teoria comportamental. ' . ZO nLS‘i’;er‘::EC;'VOSSUSdesu't‘;"orzirr"':;;
Em 1978 ganhou o~Prémio Nobel de Economia pela teoria da i ChHS Afgyns como animales de trabajo que sélo
Tomada de Decisao, desenvolvida durante o seu doutorado. . se mueven ante el yugo o la
+ Foi consultor da NASA. | Fue uno de los primeros en dmgir sesiones it rrlwientras o). los
+ Nos Ultimos anos estava desenvolvendo pesquisas na area de 4 de f \ 6 de , | e:ez Ilv;)rsinc?pig sdeegu:u : ?: gZ?;:
Inteligéncia Artificial. Y. OmIBCI N GQUIDOS OOH Gl GJGCUIIVO quiere y necesita trabajar.
. principal y con su equipo ejecutivo dg mayor

Repoﬁando SUS primeras aportaciones e
nvestigaciones en un - fibro, “hwepeso

Compelence and Organizational Elfctivenss’

SN anortes de ABRAHAM MASLOW + Douglas McGregor |
{@ § | Como- profesor-consultor fue uno de  los

A 'H' A -.].".""."
i ,v%w

AN * Una teoria sobre la motivacion humana, expone la : Thi’ | 2
'. /g\' motivacion de|, ser humano como una serie de procesos primeros cientifcos de fa conducta (U | MOTNACION Y SATISFACCK)N LABORAL
Y /‘ continuos de busqueda de autorrealizacion. empezaron a resolver gl problema dela
(4% | \
&) * Muestra una pirdmide que plantea una jerarquia de las fransferencia y a hablar en forma TE?)?QS:ZLBOESR?;OS FACTORES
1Q necesidades humanas, donde se satisfacen las necesidades :
. \‘-\V/Pf;!/'t" mas basicas o fisioldgicas (parte inferior de la piramide) y las cueqt!ﬂca acerca de la apllcacbén de las
necesidades de desarrollo (parte superior de la piramide) habilidades del grupo-T en las Frederick Herzberg propone wna
anizaciones 'complejas y ayudar a teoria de la motivacion en el
MOTIVACION =k _ 0rg bo P ]' ,_y " frabajo, en la que expone dos
[SATISFACCION Consta de cinco niveles: Ejemplos: : llevarla a cabo. factores que afectan de manera
f Plenitud ' | i h
L [y B T i | Las Ideas de McGregor fueron una fuerza diversa el comporamierto humano:
ABRAHAM MASLOW Neces e - cecnaaminto | | dominante en este arupo de consultoria \ (A
081870 2 Ntzce'stdades de seguridad y ER v | _ | Factores Higiénicos 4 \' f
proteccion PP, B A E Ex‘ﬂnsxos
Psicologo estadounidense 3. Necesidades de afiliacion y Pertenencia: Ocio ¢ A : l!
conocido como uno de grupo, amor d A
o fntados y| 00 : Factores  Motivacionales o \ h /
principales exponentes de 4, Necesidades de estima Sequr Sequros Intrin -
la psicologfa humanista. 5. Autorrealizacion 3 ntrinsecos folessor Dr, Frederick Herzbery,
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