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Desde el punto de vista de Taylor, la dirección obtuvo nuevas asignaciones de 

funciones y responsabilidades descritas por los cuatro principios siguientes: 

TEORIAS QUE SOPORTAN EL TRABAJO DE CALIDAD. 

PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACIÓN CIENTÍFICA DE TAYLOR 

TEORÍA ADMINISTRATIVA CIENTÍFICA DE TAYLOR 

1. Estudio de tiempos y movimientos 

2. Selección científica del trabajador 

3. Preocupación por la fatiga 

4. Estándar de producción 

5. Plan de incentivo salarial 

6. Supervisión funcional 

7. Condiciones ambientales de trabajo 

 

 

PRINCIPIOS SECUNDARIOS DE TAYLOR 

ÁREAS FUNCIONALES 

Fayol concibe seis áreas funcionales dentro de la empresa que están 

relacionadas entre sí: 

 

 
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS MODELO DEL PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

Fayol estipuló que dentro de la empresa deben existir ciertas etapas para 

poder  desarrollar cualquier tipo de trabajo o actividad administrativa; dentro 

de ellas se encuentran las siguientes. 

PRINCIPIOS GENERALES DE LA 

ADMINISTRACIÓN CLÁSICA DE FAYOL 

Para Fayol las funciones administrativas (proceso 

administrativo) debían desempeñarse según los 

principios generales de administración. 
 



 

 

 

 

 

  

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEORÍA BUROCRÁTICA DE MAX WEBER 

 

CARACTERISTICAS DE LA BUROCRACIA  

Weber sugiere que el modelo de la burocracia debe estructurarse 

sobre la base 

de las siguientes características: 

 

VENTAJAS DEL MODELO BUROCRÁTICO 

Para Weber las ventajas de la burocracia son: 

 

DISFUNCIONES DE LA BUROCRACIA 

El comportamiento de las personas no siempre es previsible dentro 

del modelo burocrático de Weber; observe cómo se presentan 

consecuencias imprevistas que conducen a la ineficiencia y la 

imperfección; a estas consecuencias imprevistas se les da el nombre 

de “disfunciones de la burocracia”, responsables del sentido 

peyorativo que se da al término. 

TEORÍA DE LAS RELACIONES HUMANAS DE ELTON 

MAYO 

EXPERIMENTO DE HAWTHORNE 



  

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APORTACIONES Y ANTECEDENTES  

Los parámetros son los componentes que 

contiene un sistema, y éstos son: 

 Entrada o insumo. 

 Salida o producto. 

 Procesamiento o transformador. 

 Retroalimentación o 

retroinformación. 

 Ambiente. 
 

 

PARÁMETROS DEL SISTEMA 

TEORÍA NEOCLÁSICA DE DRUCKER Y O’DONNELL 

CARACTERÍSTICAS DE LA TEORÍA NEOCLÁSICA TEORÍA DEL COMPORTAMIENTO 



 

 

   

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE 

MCGREGOR Y ARGYRIS 

El desarrollo organizacional (DO) se apega al lado 

humano de la empresa. Su campo de aplicación es 

aquel que tiene relación con los recursos humanos, 

ya que la importancia que se otorga a las personas 

es decisiva para el éxito o fracaso organizacional, es 

por ello que: 
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