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FAYOL: Aportes Principales

Teoria administrativa cientifica - Frederick W.

. . . .- . Teoria burocratica - Max Weber (1864-1920).
Taylor (1856-1915). Teoria administrativa clasica - Henri

2) DEFINICION DE LAS 6 AREAS (FUNCIONES) DE

- _ Fayol (1841-1925). OPERACIONES DE UNA EMPRESA Sus ideas no soélo contemplaban la administracion de una sola
Sus experiencias como aprendiz, obrero, capataz, maestro organizacién, pues también tenfa su atencién puesta en
mecanico, y después como director de ingenieria de una compaifiia Fayol vivi6 de cerca las consecuencias de la = Funciones Técnicas (Produccion); estructuras econémicas y politicas de la sociedad. Fue uno de
acerera, le ofrecieron la oportunidad de conocer en forma directa Revolucion Industrial y, mas tarde, la Primera » Funciones Comerciales (Compras; Ventas), | los primeros investigadores en examinar el efecto de la
los problemas y actitudes de los trabajadores, ademas de descubrir Guerra Mundial. Estudié y se gradud en ingenieria F m’;%g;‘es Lo S b industrializacién en la estructura  organizacional 'y  sus
las posibilidades de elevacion de la productividad, donde destaco de minas; con el tiempo ingresé en una empresa = Funciones de Seguridad (Proteccién de la disertaciones acerca del burocratismo se consideraron
sobre todo la planificacion, estandarizacion y el mejor metallirgica y carbonifera, lugar donde desarroll6 propiedad y de las personas); como factores sociales histéricos que llevaron al desarrollo de
aprovechamiento del esfuerzo humano a nivel operativo, con el toda su carrera. = Egggg)nes Contables ( Inventarios, balances, organizaciones mas complejas.

propésito de maximizar la produccién con un minimo de insumos ‘ S y
= Funciones Administrativas (Planeacién,

organizacién, mando, coordinaciény control)

Los aportes la teoria burocratica

- Administracion cientifica L i 9 clasica
Fundamentos y principios de Taylor e S5 iwiis: o sy Rk e ,
e T I e H ,esponnbmda}' de grupo: — o9 ® Weber se preocupa mas por los grandes esquemas de sustento
asitgnadrsaaj responsabilidad debe sarijff formal de la organizacion.
autondac oo > rgm e e -
Fundamentos Principios _9 o st = Criticas a la teoria clasica de Fayol ® Plantea un esquema inductivo.
S Ra TS0 NAS U : isciplina . 5 .
Solgiadindy otz /,/" ) L . ® Esintegrante de una teoria general mas amplia de la organizacion
Identidad de los intereses Estudio cientifico de cada wa / Debe haber * SU en:roql'_le a Ia Organlza0|0n formal deja de |ad0 la social yieconeica.
del patron y el obrero elemento del trabajo K ™ | S ;‘;t;t"‘gaddg';if;ﬂ 0rgan|zaC|c')n informal. ® es mas descriptiva y explicativa de las formas “mejores” opciones
Cada persona recibe ordenes de un 9 delaPelr.soanal: E \. del empleado 5 - f -z de funcionamiento.
solo superior y e Enfoque incompleto de la organizacion como un
Limitacion de la Seleccion cientifica y s ) . q P 9 ® preocupaba por las caracteristicas esenciales y las consecuencias
produccion entrenamiento obrero e T lealtad, bondad y sistema cerrado. de la burocracia.
At ot Sy e Unidad de N | / JEL:JS%CrErESd fcrcvn £ e Ausencia de trabajos experimentales que dieran ® Su mayor contribucién fue considerar la organizacién en conjunto, 4
Estudio cientifico de las Cooperacién entre admi- mismo jefe direccién: \ 4 M., base cientifica a sus prinCipiOS y afirmaciones. atendiendo a sus estructuras de poder y patrones de
condiciones de trabajo nistracion y trabajadores o ., comportamiento
e e e El mecanicismo de su enfoque le valié el nombre de '
Divisia . os intereses personales no deben Subordinacion 7 su lugal nto 7 = A
0 Organizacion cientifica ° r;;;)sc;(r)lrs]adbei:itir:ga;r?t|¥ela tigeftfipzsgrque ;gs intgree';es ;ine‘:mdui:ltere;i 6 Orden: = w@ teoria de Ia maql."na. w
administracion y obreros 5 general.
Prlnc|p|°s Secundarlos de Taylor_ empleado asi como para el empleador @ Centralizacidn: :t:utgnd;q a la hora de tomar decisiones debe
r repartida de forma equilibrada y coherente
1. Estudio de tiempos y movimientos. -
U ) Weber sugiere que el modelo de Ila
2. Seleccion cientifica del trabajador. 9 q
3. Preocupacion por la fatiga. burocracia debe estructurarse sobre la
4. Estandar de produccion. base de las siguientes caracteristicas:
5. Plan de incentivo salarial.
6. Supervision funcional e Formalizacion.
7. Condiciones ambientales de trabajo.

e Jerarquia.

e Comunicacion formal.

Competencia profesional.

e Especializacion en la administracion. o
¢ Profesionalizacion de los participantes.

f e Division de trabajo.

] . _ Ventajas de la burocracia
Teorias que soportan el Trabajo de Calidad

Racionalidad logro objetivos
Precision definicion cargo y operacion

Desarrollo organizacional de McGregor y Argyris.

Teoria que pretende lograr un cambio planeado en la organizacion al Raplde_z deC|S|o'nes B - e Prevencion del funcionamiento.

tomar como marco de referencia las necesidades, exigencias y Univocidad de interpretacion .

demandas de lamisma. Centra su atencion en los comportamientos Uniformidad de rutinas y procedimientos =

de las personas y los grupos, mas que en la estructura y técnicas de Continuidad de la organizacion I'* .
organizaciéon. El desarrollo organizacional (DO) se apega al lado Reduccion de la friccion entre personas —_
humano de la empresa. Su campo de aplicacion es aquel que tiene Constancia Disfunciones de la burocracia
relacion con los recursos humanos, ya que la importancia que se otorga Confiabilidad

a las personas es decisiva para el éxito o fracaso organizacional. Meritocracia y Tecnocracia

« Internalizacion de las normas

Si se toma en cuenta que el actual es un mundo en constante evolucion, . :
« Exceso de formalismo y papeleria

1 Y b
entonces las organizaciones y su cultura deben cambiar para adaptarse Teoria neoclasica de Drucker y O’'Donnell.

mejor y permanecer en el tiempo; es por ello que el DO propone Actualiza los conceptos clasicos de la administracién; usa como marco de * Resistencia a '°S_ cambios |
alternativas para llevar a los individuos y con ello a las organizaciones a referencia la teoria clasicay la adapta al modelo de las empresas actuales, « Despersonalizacién de las relaciones
un cambio.

« Categorizacion de las relaciones

+ Super conformidad

« Exhibicion de sefales de autoridad
« Dificultades con los clientes

tomando en cuenta las demas teorias administrativas.
Caracteristicas de la teoria neoclasica.

e Enfasis en la practica de las funciones administrativas.

o Enfasis y flexibilidad en los principios generales de la administracion.
e Relevancia al enfoque del proceso administrativo.

e Eclecticismo. " "

e Relevancia en la administracion por objetivos (APO). AV ORIEES DE EINgoN MAYES
e Planeacion.

e Organizacion.
e Direccion.

e Control.

N

French y Bell definen al DO como un esfuerzo de largo alcance
apoyado por la alta gerencia para mejorar los procesos de solucion
de problemas y re- novacion de una organizacion, a través de un
diagndstico y administracion colaborativa de la cultura organizacional
con énfasis en equipo de trabajo formal, equipo temporal y cultura
intergrupal con la asistencia de un facilitador y el uso de la teoria y
tecnologia de la ciencia del comportamiento aplicada, incluida la
investigacion - accion.

Demostro que el aspecto psicologico es
importante en las tareas administrativas.

Los autores neoclasicos ven la administracion como una técnica social, ya
gue el administrador al manejar personas debe conocer asuntos relaciona-
dos con la direccién de las mismas.

El DO busca la identificacion de las personas con los objetivos
organizacionales, lograr la motivacion a través de valores vy
compromisos compartidos, y el desarrollo constante de un espiritu de

Demostro la importancia de la comunicacion.

Demostro la importancia en los grupos

equipo. .
informales dentro de la empresa.
CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Aportaciones de los principales exponentes.
Construccion |  Valores e Herbert Alexander Simon (1916-2001). Propuso la teoria de las
£ dlﬂ Humanos decisiones, la cual tom6 como base para explicar el comportamiento
;1 quipes humano dentro de las organizaciones.
Modelo Ciclico del DO :

Oriantacidn
de
Contingencia

e Douglas McGregor (1906-1964). Estudioso del comportamiento humano,
propuso la teoria de la motivacion; para ello compard dos estilos
antagonicos de administrar, uno basado en la teoria tradicional
excesivamente mecanicista y pragmatica (teoria X), y el otro
fundamentado en las concepciones modernas del comportamiento
humano (teoria Y).

e Abraham H. Maslow (1908-1970). Formul6 la teoria de la motivacién
en donde las necesidades humanas estan organizadas de forma
jerarquica.

e Herzberg Frederick (1923-2000). Propuso la teoria de los dos factores
que determinan el comportamiento de las personas en situaciones
laborales.

Orientacidn
Sistémica

DESARROLLD
ORGANIZACIONAL
(D.0.]

ldentiicacion de
P rablemas
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