
 

  

Nombre del Alumno: Erwin Avelino Bastard Alvarado.  
 

 
Nombre del tema: Super nota de teorías que soportan el trabajo 
de calidad. 

 
 

Parcial: I parcial. 
  

 
Nombre de la Materia: Calidad en los servicios de enfermería. 
 

 
Nombre del profesor: Mariano Walberto Balcázar Velasco.  

 
 

Nombre de la Licenciatura: Enfermería. 
 
 

Cuatrimestre: VIII.  

 

Pichucalco, Chiapas a 22 de Enero del 2023. 



 

  

TEORÍAS QUE SOPORTAN EL 

TRABAJO DE CALIDAD 

5.- Plan de incentivo salaria: 
Establecer incentivos 
económicos por el trabajo 

realizado y éste irá subiendo 
mientras más produzcan. 
 

6.- Supervisión funcional: La 
supervisión debe estar a cargo 
de personas especializadas. 

 
7.- Condiciones ambientales 
de trabajo: Mantener un 

ambiente favorable de trabajo 
en cuanto al clima, iluminación, 
ventilación, etc., con el objetivo 

de evitar la fatiga. 
 

PRINCIPIOS SECUNDARIOS DE TAYLOR 

1.- Estudio de tiempos y movimientos: Se realiza un 
estudio de los tiempos utilizados en cada fase del proceso 
con la finalidad de eliminar movimientos inútiles. 

 
2.- Selección científica del trabajador: Con esta selección 
se adecuan las personas a la actividad que van a desarrollar. 

 
3.- Preocupación por la fatiga: Estudio de las causas de la 
fatiga con el objetivo de prevenirlas y eliminarlas. 

 
4.- Estándar de producción: Significa ponerles un estándar 
a los obreros para que lo cumplan y lograr la eficiencia. 

 



 

  

ETAPAS DEL PROCESO 
ADMINISTRATIVO DE FAYOL 

- Previsión: Examinar el futuro, calcular el 
porvenir y prepararlo por medio de un 

programa de acción. 
 
- Organización: Proveer a la empresa de 

todo lo que es útil para su funcionamiento, es 
decir, materiales, herramientas, personal y 
capital.  

 
- Dirección: Hacer funcionar los planes y 
sacar el mejor partido posible de los agentes 

que componen la unidad de trabajo en 
interés de la empresa.   
 

- Coordinación: Armonizar todas las 
actividades organizacionales con objeto de 
facilitar su funcionamiento y éxito. 

 
- Control: Verificar los resultados y 
comprobar que todo ocurra conforme al 

programa establecido, las órdenes dadas y 
los principios admitidos. 



 

  



 

  

- Formalización: Le da carácter legal a 
las normas y reglamentos; todas las 

actividades deben estar definidas por 
escrito y son detalladas porque buscan 
abarcar todas las situaciones de la 

organización.  
 
- División del trabajo: Cada miembro de 

la organización tiene un cargo o función 
definido previamente en busca de la 
racionalidad, por tanto, se adapta a los 

objetivos para buscar la eficiencia.  
 
- Jerarquía: Las líneas de autoridad 

están bien definidas; cada cargo inferior 
debe estar bajo el control y supervisión 
de un nivel superior para garantizar la 

unidad de control. 
 
- Comunicación formal: La 

organización debe estar unida por 

comunicaciones escritas. 

- Competencia profesional: El reclutamiento, selección y 
admisión de las personas están basados en las competencias 

técnicas y profesionales de los candidatos y no en las 
preferencias personales; están fundamentados en criterios de 
evaluación, pruebas y concursos para suplir las vacantes o 

conceder ascensos.  
 
- Especialización en la administración: Los miembros del 

cuerpo administrativo deben estar separados de la propiedad 
de los medios de producción, es decir, los administradores de 
la burocracia no son los dueños de los recursos a su cargo, 

sino profesionales especializados en administración.  
 
- Profesionalización de los participantes: Los empleados 

de la burocracia son asalariados de acuerdo con sus 
funciones o posición jerárquica, sus contratos se firman por 
tiempo indefinido, sus ascensos son avalados por su superior 

inmediato, desarrollan carrera dentro de la organización y no 
son propietarios de los medios de producción.  
 

- Previsión del funcionamiento: El objetivo de la burocracia 

es prever el comportamiento de sus miembros.  

CARACTERÍSTICAS DEL MODELO DE LA BUROCRACIA  

MODELO BUROCRÁTICO 



 

  



   

  

TEORÍA NEOCLÁSICA DE DRUCKER Y 

O’DONNELL 

La teoría neoclásica actualiza los conceptos 
clásicos de la administración; usa como marco 
de referencia la teoría clásica y la adapta al 

modelo de las empresas actuales, tomando en 
cuenta las demás teorías administrativas. 

APORTACIONES DE LOS 

PRINCIPALES EXPONENTES 

- Herbert Alexander Simon (1916-2001): 
Propuso la teoría de las decisiones, la cual 

tomó como base para explicar el 
comportamiento humano dentro de las 
organizaciones. 

 
- Douglas McGregor (1906-1964): Estudioso 
del comportamiento humano, propuso la teoría 

de la motivación; para ello comparó dos estilos 
antagónicos de administrar, uno basado en la 
teoría tradicional excesivamente mecanicista y 

pragmática (teoría X), y el otro fundamentado 
en las concepciones modernas del 
comportamiento humano (teoría Y). 

 
- Abraham H. Maslow (1908-1970): Formuló 
la teoría de la motivación en donde las 

necesidades humanas están organizadas de 
forma jerárquica. 
 
- Herzberg Frederick (1923-2000): Propuso la 

teoría de los dos factores que determinan el 
comportamiento de las personas en 
situaciones laborales. 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE 

MCGREGOR Y ARGYRIS 

French y Bell definen al desarrollo organizacional como un 
esfuerzo de largo alcance apoyado por la alta gerencia para 

mejorar los procesos de solución de problemas y renovación 
de una organización, a través de un diagnóstico y 
administración colaborativa de la cultura organizacional: 

 
- Con énfasis en equipo de trabajo formal, equipo temporal y 
cultura intergrupal. 

 
- con la asistencia de un facilitador y el uso de la teoría y 
tecnología de la ciencia del comportamiento aplicada, incluida 

la investigación acción. Según esta definición, el desarrollo 
organizacional es un proceso dinámico de cambios planeados 
con base en diagnósticos reales, mediante métodos e 

instrumentos dirigidos a optimizar las relaciones entre las 
personas y los grupos con la finalidad de asegurar la 
supervivencia de la organización, por lo que el desarrollo 

organizacional no es un curso de capacitación o una solución 
emergente en una situación de crisis. 
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