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Frederick Winslow Taylor (1846-1915),fue un ingeniero y
economista. Considerado el padre de la administracion

cientifica, nacio en Filadelfia, Estados Unidos.

Efectud sus primeras observaciones sobre la industria del
trabajo en la industria del acero. A ellas les siguieron una
serie de estudios analiticos sobre tiempos de ejecucion

y remuneracion del trabajo.

Frederick Taylor abandoné sus estudios universitarios de
derecho por un problema en la vista y a partir de 1875 se
dedic6 a trabajar como obrero en una de las empresas
industriales sidertrgicas de Filadelfia.

TEORIAS QUE SOPORTAN EL
TRABAJO DE CALIDAD

PRINCIPIOS SECUNDARIOS DE TAYLOR

1.- Estudio Hiempos movimie

aliminar movimientos inutiles.

. Se realiza un
mpos utilizados en cada fase del proceso

Principios de la Administracion

Cientifica segun Taylor

1. Principio de
planeacion

2. Principio de
preparacion

4. Principio de
ejecucion

ntivo salaria:
incentivos
por el trabajo
y éste ird subiendo

TEORIA DE HENRY FAYOL

» Sustituir la improvisaciéon por ala ciencias,
mediante los métodos de trabajo basados en
procedimientos cientificos.

* Seleccionar en forma cientifica a los
trabajadores de acuerdo con sus aptitudes y
prepararlos y entrenarlos para producir mas y
mejor, en concordancia con el meétodo
planeado.

» Controlar el trabajo para asegurarse de que
esta ejecutandose de acuerdo con las
normas establecidas y segun el plan
previsto.

» Asignar atribuciones y responsabilidades
para que el trabajo se realice con disciplina.

Henry Fayol ,Ingeniero de minas nacido en Constantinopla en
1841 fue su creador en 1.916 guien expuso su teoria en su
famoso libro Administracidon IndUstriele et Générale publicado
en Paris.

La exposicidn de Fayol parte de un enfoque sintético, global vy
universal de la empresaq, inicia con la concepcidn anatdmica vy
estructural de la organizacidn.

El enfogue general de la tfeoria se dirige a
La divisidn del trabagjo
La aplicacidn de un proceso administrativo

La formulaciéon de los criterios técnicos que deben orientar
la funcidn administrativa.
La teoria cldsica de la administracidon se distingue por el énfasis
en la estructura y en las funciones gque debe tener una
organizacién para lograr la eficiencia.
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desarrollé los
% principios

. fundamentales
para la
organizacion
sistematica del
trabajo.

L.DIVISICN DEL TRABAJO

CADA EMPLEADD TIENE UNA RABILIDAD
DISTINTA Y UN FUNTO FUERTE QUE RAY (UE
EXPLOTAR.

Z. AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

LA AUTORIDAD CONLLEVA
RESPONSABILIDAD Y CLERTO RIESGD.

3. DISCIPLINA
LA DISCIPLINA CONLLEVA OBEDIENCIA Y
RESPETO HACTA LOS VALORES
FUNDAMENTALES.

4. UNIDAD DE MANDO

SE REFLERE A LA IMPORTANCIA DE (UE CADA
EMPLEADD RECIBE ORDENES SOBRE LAS TAREAS QUE
DERE REALLZAR DE UN UNICD MANDO

14 PRINCIPIOS FAYOL

5. UNIDAD DE DIRECCION

ENFFOUE ¥ A LA UNIDAD DE LAS ACTIVIDADES, ES
DECIR. TODAS DEBEN TRABATAR HACEA UN MISMO
DBTETIVO. DETALLADO ESPECIFICAMENTE EM EL
PLAN DE ACCION .

6. SUBORDINACION

SUBDRDINACIGM DEL INTERES INDIVIDUAL AL
GEMERAL. PREVALECEN LOS INTERESES DE LA
EMPRESA

7. REMUNERACION

ES IMPORTANTE CONTAR COMN EMPLEADDS (Ut
ESTEN MOTIVADDS Y QUE SEAN TOTALMENTE
PRODUCTIVDS. LA REMUNERACION DEBE SER
CONEREMTE ¥ JUSTA PARA TODOS

8. JERARQUIA

FAYOL EXIGE UN RESPETD MAXIMO A LOS

MANDOS MAS ALTOS, ESTABLECTENDO AST
UNA LINEA MUY CLARA DE AUTORIDAD Y

JERARQUIA EN LA ORGANLZACION

Lot e P e gm i b f
JLENDE! Cargrm (NIgrmaiiornal DUSHTESS S0mod

9.CENTRALIZACION

LA AUTORIDAD A LA HORA DE TOMAR
DECISTONES DEBE ESTAR REPARTIDA DE
FORMA EQUILIBRADA Y CORERENTE

CADA EMPLEADD DEBE TENER LOS MEDIDS
{ RECURSOS NECESARLOS PARA PODER
DESARROLLAR DE FORMA ADECUADA LAS
FUNCIONES QUE SE LE RAN ASIGNADO.

. EQUIDAD
REMARCA QUE LOS TRABATADORES DEBEN SER

TRATADOS EN TODD MOMENTO CON EQUIDAD,

AMABILIDAD ¥ POR IGUAL,
INDEPENDIENTEMENTE DE SU FUNCION 0
PROCEDENCIA

12. ESTABILIDAD

HACE REFEREMNCIA A LA IMPORTANCIA DE
LA ESTABILIDAD DEL PERSONAL, ES DECIY,
DE LA ESPECIALLZACION

13. INICIATIVA

[NCENTIVA DE FORMA CLARA LA
IMPORTANCEA DE LA INTCIATIVA DE CADA
TRABATADOR PARA REALLZAR TAREAS, £5 DECIR,
LA FLERTBILIDAD Y LIBERTAD PARA PODER
APORTAR VALOR EM SU PUESTO DE TRABATD.

14. ESPIRITU DE CUERPO

EN ESTE CASO SE PROMUEVE EL TRABATO EN
EQUIPD. ESENCIAL PARA QUE RAYA
(DLABDRACION Y PARTICIPACLON EN TODOS

LOS ASPECTOS.

Los 14 principios de
Fayol buscan un
correcto desarrollo de
los métodos de
direccién, gue han
llegado hasta
nuestros tiempos
siguiendo sus bases

Cada principio tiene en cuenta
el factor humano, como parte
del motor para que haya un
correcto funcionamiento.



Max Weber y La Teoria d
(1864-1920)

v Max Weber naci6 en Alemania y

fue un jurista, economista y
sociologo muy importante en
época.

Y Fue uno de los principales
cientificos que estudiaron las
organizaciones.

v Segiin Weber, las organizaciones
formales modernas se hasan en
leyes, que las personas aceptan

e la burocracia;

su

porque creen que son racionales,
es decir, definidas de acuerdo

MODELO BUROCRATICO

Ventajas

Precision acerca de cémo se
realizan las tareas

Rapidez en las toma de decisiones

Rutinas y procedimientos
estandarizados

Facil de interpretar

Relacion con los objetivos
organizacionales

Funcionamiento confiable

Desventajas

Exceso de formalismo

Despersonalizacionde las
relaciones

Resistenciaa los cambios

No tiene en cuenta la aparicion de
imprevistos

No tiene en cuenta a las
organizacionesinformales

CARACTERISTICAS DEL MODELO DE LA BUROCRACIA

- Formalizacion: Le da caréacter legal a
las normas y reglamentos; todas las
actividades deben estar definidas por
escrito y son detalladas porque buscan
abarcar todas las situaciones de la
organizacion.

- Division del trabajo: Gada miembro de
la organizacién tiene un cargo o funcion
definido previamente en busca de la
racionalidad, por tanto, se adapta a los
objetivos para buscar la eficiencia.

lineas de autoridad
estan bien definidas; cada cargo inferior
debe estar bajo el control y supervision
de un nivel suﬁerior para garantizar la

- Jerarquia: L

unidad de control.

formal: La
unjda por

E g
- Comunicacion

orgarlzacién- debe' estar
comuhicaciones escritas-

- Competencia profesional: El reclutamiento, seleccion y
admision de las personas estan basados en las competencias
técnicas y profesionales de los candidatos y no en las
preferencias personales; estan fundamentados en criterios de
evaluacion, pruebas y concursos para suplir las vacantes o
conceder ascensos.

- Especializacién en la administraeion: Los miembros del
cuerpo administrativo deben estar separados de la propiedad
de los medios de produccion, es decir, los administradores de
la burocracia no son los duefios de los recursos a su cargo,
sino profesionales especializados en administracion.

S participantes: Los empleados
de la burocraciasso ariados de acuerdo con sus
funciones o posicion je uica, sus contratos se firman por
tiempo indefinido, sus z%f:rensos son avalados por su superior

- Profesionalizacion de

inmediato, desarrollan c¢arrera dentro de la organizacion y no
son propietarios de.los edié)s de produccién.

- Previsign del funcionamiento: El objetivo de la burocracia
es prever el comportamiento de sus miembros.

|_DISFUNCIONES DE LA BUROCRACIA |

1. Interiorizacicon de las nornmas

2. Formalismo y papeleo excesivos
3. Resistencia al cambio

4. Despersonalizacicon de las relaciones

S5. Jerarquizacicon de las relaciones
6. Conformidad extrema con rutinas y procedimientos

7. Exhibicicon de simbolos de autoridad

8. Dificultades en Ila atencidon a los clientes y conflicto

con el publico




TEORIA DE LAS
RELACIONES HUMANAS

Elton Mayo es el fundador de esta
escuela.

Surgi®6 en Estados Unidos como
consecuencia del experimento de
Hawtorne que fue desarrollado por Elton

Mayo.

En 1927, el
Investigaciones inicia un experimento
en la fabrica Hawtorne de la "Western
Electric Company ubicada en Chicago,

Consejo Nacional de

para conocer, evaluar la correlacion
entre la iluminacion y la eficiencia de los
operarios.

Aportes de ELTON MAYO

Aport6 el concepto de nuevo ambiente industrial
(comprensién entre patronos, obreros y la administracion).

-Generd la teoria de las relaciones humanas con el
experimento de Hawthorne, cargada de valores humanistas en
la administracion.

-Importancia del estado de animo de los trabajadores en su
desempeio laboral

-Integracion y el comportamiento social de los empleados
-Necesidades psicoldgicas, sociales,

-Recompensas y sanciones

-Estudio de los grupos informales

-Enfasis en los aspectos emocionales y no racionales del
comportamiento de las personas

El experimento de Hawthorne
CAROLINA SANTAMARIA PEREZ

L4
HISTORIA FASE 4 [l tur A

En 1923, Elton Mayo se varios factores condicionantes
desempeiié como lider de un y un salario minimo por hora en
proyecto de investigacién. en una el caso de interrupciones en la
fabrica de textiles ubicada en
Filadelfia.

produccion, por causas
independientes a los
trabajadores. Estos salarios =
solo se podian aumentar si los Los trabajadores

niveles de produccién se perdieron todo interés
FASE 3 y tomaron diferentes
actitudes: por lo tanto.
los investigadores

incrementaban.

e fueron apartandose
’ del interés inicial de

encontrar mejores

g condiciones fisicas de

@ trabajo y orientaron

% toda la actividad

experimental al tema

de las

relacioneshumanas en

el trabajo.

R 3 w | 9 _}

Como consecuencia de este
experimento. el Consejo Nacional
de Investigacion. en 1927.inicié un
experimento en la Wester Electric
Company. ubicada en Chicago

Weosrorii £l

Los
investigadores
pretendian
averiguar el
—y efecto que
| producia la
iluminacion, en el
rendimiento,
eficiencia y
productividad de
los trabajadores.

proyectaron la investigacion _
hacia la fatiga laboral, por ke =
cambio en los horarios, y
por introducir periodos de
descanso.

Esta fase se inicia en abril de 1927
Se conforman dos grupos de tr
abajadoras para el montajes de
relés.




TEORIA NEOCLASICA DE DRUCKER Y

O’DONNELL

La teoria neocléasica actualiza los conceptos
clasicos de la administracion; usa como marco
de referencia la teoria clasica y la adapta al
modelo de las empresas actuales, tomando en
cuenta las demas teorias administrativas.

APORTACIONES DE LOS

PRINCIPALES EXPONENTES

- Herbert Alexander Simon (1916-2001):
Propuso la teoria de las decisiones, la cual
tom6 como base para explicar el
comportamiento humano dentro de las
organizaciones.

- Douglas McGregor (1906-1964): Estudioso
del comportamiento humano, propuso la teoria
de la motivacion; para ello compar6 dos estilos
antagonicos de administrar, uno basado en la
teoria tradicional excesivamente mecanicista y
pragmatica (teoria X), y el otro fundamentado
en las concepciones modernas  del
comportamiento humano (teoria Y).

- Abraham H. Maslow (1908-1970): Formulé
la teoria de la motivacibn en donde las
necesidades humanas estan organizadas de
forma jerarquica.

- Herzberg Frederick (1923-2000): Propuso la
teoria de los dos factores que determinan el
comportamiento de las personas en
situaciones laborales.

1. Enfasis en la practica de la
administracion

‘2. Reafirmacion de los postulados clasicos

3. Enfasis en los principios generales de
administracion

4. Enfasis en los objetivos y en los
resultados

5. Eclecticismo conceptual

TEORIA DEL COMPORTAMIENTO

La teoria del comportamiento (o teoria behaviorisia) de la
administracion significd una nueva direccion y un nuevo enfoque
en la teoria adminisirativa: el enfoque de las ciencias del
comportamiento, el abandono de las posiciones normativas y
prescriptivas de las teorias anteniores (leoria clasica, teoria de
las relaciones humanas y teoria de |a burocracia) y la adopcion
de posiciones explicalivas y descriplivas,

El énfasis permanece en las personas, pero dentro del contexto

organizacional,

La teoria del comportamiento en la administracion tiene su

DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE

MCGREGOR Y ARGYRIS

French y Bell definen al desarrollo organizacional como un
esfuerzo de largo alcance apoyado por la alta gerencia para
mejorar los procesos de solucion de problemas y renovacion
de una organizaciéon, a través de un diagnéstico y
administracion colaborativa de la cultura organizacional:

- Con énfasis en equipo de trabajo formal, equipo temporal y
cultura intergrupal.

- con la asistencia de un facilitador y el uso de la teoria y
tecnologia de la ciencia del comportamiento aplicada, incluida
la investigacion accion. Segun esta definicion, el desarrollo
organizacional es un proceso dindmico de cambios planeados
con base en diagnésticos reales, mediante métodos e
instrumentos dirigidos a optimizar las relaciones entre las
personas y los grupos con la finalidad de asegurar la
supervivencia de la organizacion, por lo que el desarrollo
organizacional no es un curso de capacitacién o una solucion
emergente en una situacion de crisis.

mayor exponente en Herbert Alexander Simon, Chester
Barnard, Douglas McGregor, Renis Likert, elc.

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Decisivo para el éxito o fracaso de cualquier
Organizacicn, en consecuencia, Su mangjo es
clave para el éxito empresarial y organizacio-
nal en general, el desarrollo organizacional
abordard, problemas de comunicacidn, con-
flictos entre grupos, cuestiones de direcciony
jefatura, de identificacion y destino de fa or-

qanizacion, la forma de satisfacer los requeri
mientos del personal y cuestiones de eficie
(ia organizacional,
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