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EL CONTROL Y LA
EVALUACION COMO PARTE
DE LA ADMINISTRACION DE

LA ATENCION DE

ENFERMERIA

CRITERIOS DE
EVALUACION DE LA
ATENCION

EVALUACION DE
LOS INDICADORES
DE ENFERMERIA

- Recibir atencién de calidad es un derecho del paciente, y
garantizarla es un imperativo de las instituciones del Sistema
Nacional de Salud.

- La evaluacion de la estructura se dirige hacia el marco en el cual
se encuentra el apoyo de la institucion de salud, es decir, qué tipo
de recursos son los que utiliza para desarrollar sus funciones y
satisfacer la demanda de sus servicios.

- La evaluacion del proceso incluye todos los métodos que se
realizan para reconocer, diagnosticar y establecer ciertas acciones
directas o indirectas que contribuyan a alcanzar las metas de la
institucion.

- La calidad debera ser evaluada tomando como premisas el grado
de compromiso en la politica publica y los servicios ofertados de los
elementos legales y reglamentarios, y de las competencias
demostradas al brindar el servicio por parte del prestador privado o
publico.

- Indicadores centinela: “Son aquellos por medio de los cuales
se representan sucesos de mayor importancia en el resultado de
la atencion, estos son meritorios de atencidn especifica suficiente
como para realizar una revision individual de cada caso en que
se produzca.

- Los indicadores trazadores: “Son aquellos que registran y
evaltan un evento que indica deficiencia o no en la calidad de la
atencion en un area especifica.

- Los indicadores positivos: “Se basan en los sucesos
considerados deseables y estan asociados directamente a la
buena calidad, puesto que indican cumplimiento con los
estandares.

- Los indicadores negativos: “Hacen referencia a un evento no
deseable, el cual representa directamente un problema.
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REGISTROS Y FORMAS
DE EVALUACION

SUPERVISION DE LA

Los registros clinicos de enfermeria conforman la evidencia
escrita de los cuidados otorgados al paciente, son por
excelencia un medio de comunicacion y coordinacion entre los
profesionales de la salud, su realizacion correcta permite la
continuidad de los cuidados y la seguridad del paciente

“La supervisidon pretende conseguir que los servicios que
se prestan y la idoneidad de los procedimientos que se
utilizan, sean los que generen el maximo beneficio para

ATENCION DE ENFERMERIA el usuario y la comunidad y asegurar que todos los

FUNCIONES DE LA
SUPERVISION

VALORES QUE
CARACTERIZAN A UN
SUPERVISOR DE
ENFERMERIA

PERFIL PARA OPTAR
POR EL PUESTO DE
SUPERVISOR

cuidados se presten con la mayor calidad y los recursos
adecuados para el mejor costo-beneficio”.

- Segun la profesional, todo supervisor debe responder a las
actividades planificadas en su agenda o plan de trabajo, ademas de
estar pendiente del llamado que se le hace de diferentes servicios
relacionados con asistencia y puntualidad.

- También debe hacer un recorrido para verificar precisamente la
asistencia del personal, la condicién de los servicios, las cargas de
trabajo, la complejidad de los pacientes que se deben atender,
detectando riesgos en la gestion, asi como valorar necesidades de
recursos materiales, de equipos y humano que permitan ejecutar las
gestiones como corresponde, menciond la docente.

- Realizar controles de calidad, atencion a clientes internos y
externos y otras actividades que le son delegadas por la jefatura
superior hasta garantizar el cumplimiento de las normativas
presentando informes a la jefatura.

Conocimiento clinico y administrativo, valores como el liderazgo,
motivacion, empefio, perseverancia, comprension, sentido
humano, responsabilidad, ética, comunicacion, compromiso,
responsabilidad, honestidad, entre otros.

Obtener el titulo de licenciatura como lo dicta la ley, sin embargo,
es importante que se preparen diariamente realizando su trabajo
con calidad de acuerdo a los principios cientificos, tratar de
mantener actualizados sus conocimientos y no alejarse de los
servicios de los usuarios.
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