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El control y la evaluacion
como parte de la
administracion de Ia
atencion de enfermeria.

Direccion
Y

Liderazgo

Comunicacion

Control

El liderazgo es una caracteristica de las organizaciones humanas. Es importante distinguir entre el liderazgo como una cualidad personal, y el liderazgo como una funcién administrativa.

éQue es? La direccion y el liderazgo son los aspectos mas humanos de las funciones administrativas, son el proceso interpersonal por el cual los subordinados comprenden los objetivos de la
< organizacion y contribuyen a su logro. La direccién es una funcion dificil, porque el administrador enfrenta un complejo de factores, sobre los cuales es imposible tener el control y el
conocimiento total.
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Del comportamiento: “X” y “Y”.

1. Teoria “X” (administrador déspota): considera que sus subordinados se ajustan a las premisas de ser obligado, controlado, manipulado, aversion al trabajo, etc.

2. Teoria “Y” (administrador tolerante): es tolerante porque considera que sus subordinados responden a las premisas: el trabajo produce un desgaste fisico y mental.
La amenaza y el castigo no son los Unicos medios para alcanzar los objetivos. El trabajador tiene que ejercitar la autodireccion para asumir su compromiso con la
empresa.

Rasgos de Personalidad.

Segun esta teoria, es lider aquella persona que presenta, entre otras, las siguientes caracteristicas
Teorias < personales:

e Energia. Autoconfianza. Agresividad. Entusiasmo. Cooperacion. Iniciativa. Creatividad

Estilos de Liderazgo:

1. El estilo autocratico. Da énfasis al lider. Es él quien dicta las érdenes, impone su criterio y decide qué y cuando se hace.
2. El estilo democratico. El lider es un miembro mas del grupo, que estimula a los subordinados a decidir y a ejecutar las funciones y tareas.
3. El estilo liberal. Pone énfasis en los subordinados, en quienes esta centrada la libertad para decidir.

Expectativa: Su premisa esencial es que el ser humano estara motivado para hacer las cosas que conduzcan al logro
de una meta, en la medida que su participacion realmente beneficie al grupo para obtener dicho resultado.
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Propdsitos de la comunicacion.

Elementos de la comunicacion.
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e Emisor. Considerado como la fuente de la informacion.

< e Transmisor. Que consiste en un método, un instrumento 0 una persona cuyo
propésito es transmitir la informacion.

e Receptor. Es a quien se dirige la informacion. La interrelacion de los tres
elementos es dinamica y fundamental para una buena comunicacion.

e Retroalimentar el sistema administrativo.
< e Promover conductas cooperativas.
e Lograr la eficiencia.
e Ejercer la direccion.
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Métodos de comunicacion

La comunicacion administrativa adopta ; L _ Comunicacion ascendente: fluye de subordinados a jefes. Se
formas que pueden ser sencillas o Los meétodos de la comunicacion cuando son 'ap|lcadOS conforme a los aplica para informar, sugerir, aclarar, coordinar o quejarse.
complejas, los fines hacia los cuales se principios que los rigen, aseguran una recepcion y respuesta eficaz. Los

: ' L 4 ASi icacio - Comunicacion horizontal: se produce entre personas del mismo
orienta la comunicacién en las empresas métodos basicos de comunicacion son: A e o PSS .

: o i < nivel jerarquico. Se aplica para unificar, coordinar, informar,
pueden resumirse de la siguiente forma: e FEloral -
. solicitar y evaluar.

e La palabra escrita.

e Ellenguaje corporal.

e EI método de comunicacion oral aplica principios como saber
escuchar. \

Comunicacion general: fluye del nivel estratégico hacia el exterior
y para todos los interesados.
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Barreras de la comunicacion:

¢ Incongruencia entre el contenido y la intencion.
e Deficiente redaccion en el mensaje Si el mensaje ya sea escrito u oral.

La comunicacién puede definirse como un e Falta de claridad Si a pesar de contener todos los datos un mensaje es complejo, no se establece la
proceso dindmico, fluido y constante en la < comunicacion.

transmisién de un mensaje dirigido a una e No saber escuchar El no saber escuchar se convierte en una barrera para la comunicacion cuando se desea
persona 0 a varias, cuya recepcion comunicar algo pero no permitimos al receptor del mensaje que intervenga.

produce una respuesta. e Descuidos y omisiones es posible elaborar un mensaje claro y comprensible, pero al olvidar entregarlo a la

persona indicada, el descuido mencionado produce naturalmente, una barrera para la comunicacion.

Principios de la comunicacion efectiva.

e Principio dindmico. El flujo dinamico y constante de la comunicacién asegura la recepcion y la respuesta.

< ¢ Principio de la congruencia. La congruencia entre el contenido y la intencidon con que se emite un mensaje,
determina la respuesta congruente.

¢ Principio de formalidad. Para asegurar la recepcion del mensaje, la transmision se hace seleccionando el
meétodo Yy tipo de comunicacion adecuada para el tipo de mensaje.
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Se define al control como la apreciacion del resultado en cuanto al logro de objetivos /‘
organizacionales.

La supervisiéon
Concepto: Control es valorar el resultado de la ejecucién de los planes, lo cual se hace por
medio de los sistemas, métodos y medios de control; es detectar oportunamente
desviaciones en la accion y aplicar las medidas oportunas para corregirlas.

Aun cuando la supervision se considera mas bien como parte de la direccion, es un sistema
importante de control porque permite apreciar directamente el resultado de la ejecucion, y
apoya el desarrollo del personal en las organizaciones. La supervision se concibe en
e Propositos del control concordancia con la teoria de las relaciones humanas o del comportamiento, ya que la teoria
e Evaluar el logro de objetivos establecidos previamente. < clasica de la administracion ubica la supervision como forma de control por excelencia.

* Prever desviaciones en la ejecucion de planes y programas. Concepto de supervision: La supervision es una direccién democratica, cuyo principal interés
e Optimizar la utilizacion de recursos. es el supervisado, y su realizacion plena. Objetivos de la supervision Desarrollo del personal
 Proponer y sugerir alternativas administrativas para corregir las desviaciones. subordinado hacia el logro de la eficiencia. Promover la calidad del servicio para los usuarios.
 Establecer diagnosticos continuos y permanentes. Proteger y apoyar el logro de objetivos organizacionales.

e Promover la creatividad e innovacion.

Método de control: '

Ademas de los sistemas de control mencionados, se utilizan métodos disefiados en la teoria
de la administracion para facilitar el control, dos métodos son los que usualmente forman Técnicas de control mas empleadas: Datos estadisticos:
parte de las organizaciones y son.

e Informes, reflejan el aprovechamiento del recurso. e Control de calidad.
e EIl archivo, conjunto de documentos debidamente clasificados y ordenados, que e Preliminares, se integra, directorio, contenido y etc. < e Control de cantidad.
integran los datos histéricos y la informacion esencial de una organizacion productiva. < e Cuerpo del informe, se inicia por una justificacion. « Control de tiempo.
e Laauditoria, procedimiento técnico que sirve para evaluar la marcha de un trabajo “X". e Seccion de técnica, se incluyen tablas o figuras. e« Control de inventarios.
Objetivo de la auditoria Las auditorias se hacen con el proposito de descubrir e Seccion de referencias, se incluyen bibliografias y anexos.
deficiencias e irregularidades, pero el descubrimiento de las deficiencias es para
plantear soluciones.
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