sUDS

Mi Universidad

CUADRO SINOPTICO

Nombre del alumno: Ana cristel camas Alvarez
Materia: CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA
Temas: Calidad en los servicios de enfermeria.
Catedratico: Lic. Mariano Walberto Balcazar

Nombre de la Licenciatura: Enfermeria.

Cuatrimestre: 8°



ACCION

ESENCIAL3
SEGURIDAD EN EL
PROCESODE

. P& MEDICACION

Gg lle son las acciones esenciales?

’ El objetivo de este Sistema es coadyuvar en la mejora ACCION
continua de la calidad y seguridad que se brinda a los ESENCIAL 4
pacientes en las organizaciones de atencidén a la salud SEGURIDAD EN
mediante el Modelo de Seguridad de Paciente del Consejo LOS

PROCEDIMIENTOS

de Salubridad General, el cual se encuentra plasmado en
los diversos Estandares para la Certificacion de
Establecimientos (Hospitales, Unidades de Hemodialisis,
Clinicas de Atencion Primaria y Consulta de ACCION

Especialidades), en los cuales se describen los procesos ESENCIAL 5
que las organizaciones deben implementar para mejorar la RE;::Z:(!)?[;:E
seguridad de los pacientes. N
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FUNCIONES DEL
AVAL
CIUDADANO

ﬁ Ué es un aval ciudadcmo?

Es el representante de la sociedad civil en el Sistema
Integral de Calidad SICALIDAD, con el fin de avalar las
acciones que realizan las instituciones del Sector, para
ayudar a mejorar el trato digno en los servicios que se
brinda a los usuarios, el Aval Ciudadano en forma
independiente y responsable, 7/ENE EL PROPOSITO de ser
un enlace entre las instituciones y los usuarios de los
servicios de salud a través de la creacion de un espacio
democratico donde las organizaciones de la sociedad civil
puedan mostrar su voz y opinion respecto a la calidad ¢QUIEN PUEDE

percibida de la atencidn. SER AVAL
CIUDADANO?
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SISTEMA DE
GESTION DE
CALIDAD.

@ ue es el modelo de gestién?

' La Direccion General de Calidad y Educacion en Salud

(DGCES), con la finalidad de robustecer la calidad de la
atencion en los establecimientos de atencion médica,
impulsa el desarrollo de proyectos de mejora de la calidad
y el reconocimiento de experiencias exitosas en materia de
calidad y seguridad del paciente en las instituciones
publicas del sistema nacional de salud, Una de las funciones

TIPOS DE MODELO

principales de un Sistema de Salud es la provision de
servicios equitativos, oportunos, efectivos y seguros lo que
implica que el sistema responda a las necesidades de salud
de la poblacidn, siendo un elemento fundamental la calidad
de la atencion a la salud.
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69“é es la seguridad del paciente?<

Se define como la reducciéon del riesgo de dafos
’ innecesarios relacionados con la atencién sanitaria hasta
un minimo aceptable, el cual se refiere a las nociones
colectivas de los conocimientos del momento, los recursos
disponibles y el contexto en el que se prestaba la atencion,
ponderadas frente al riesgo de no dispensar tratamiento o
de dispensar otro, El enfermero es el profesional sanitario
clave en la seguridad del paciente. Es quien vela por que
ese paciente se recupere de la mejor forma posible y en el
menor tiempo posible. Es el encargado de cuidar en todo
momento de los pacientes y de que se minimice al maximo
cualquier complicacion que pudiera aparecer durante la
fase de recuperacion o en la consecucion del tratamiento.
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El sistema Nacional de Indicadores de calidad en Salud
(registra y monitoreaindicadores de calidad de las unidades
médicas, permite dar seguimiento a las acciones de mejora
realizadas y compara los resultados de las unidades de
atencion médica. Es una herramienta gerencial para la
evaluacion de la calidad de los servicios de salud.

SISTEMA LOCAL
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(CUAL ES SU IMPACTO A LA SALUD?
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