comunicacion humana surge por diferentes
esidades, tales como el contacto, la persuasion y la
xpansién. En primer término, por la urgencia de
comunicar a otros sus pensamientos, sentimientos,
angustias o necesidades basicas: compartir. En el
segundo caso, predomina la urgencia de modificar los
pensamientos de los demas y hacerlos coincidir con el
propio: persuadir. En el tercero, la tendencia de
ar la hegemonia como ser natural: informar.

DEFINICION DE LA
COMUNICACION HUMANA

COMUNICACION, EXPRESION Y
LENGUAJE

Aunque en un principio la comunicacién no fue
oral, los gestos, los movimientos corporales, los
simbolos y las representaciones murales, ya
presagiaban un tipo de comunicacién mas
elaborado.

La comunicacién entre los seres humanos se define como un
proceso sistémico que permite la interaccion entre dos o
mas personas mediante un mismo cdédigo. Este proceso se
caracteriza por interrelacionar, aparte de los agentes
actuantes, un mensaje, un canal, un referente, una situacion;
todos ubicados dentro de un mismo contexto

LENGUAUJE

El lenguaje, privativo del ser humano, es la capacidad de cada individuo para almacenar
informacioén convencional que va recogiendo de su entorno social.

Conforme el individuo crece y se desarrolla, se enriquece su volumen de conocimiento
en distintas areas competentes a la comunicacién; esto, gracias a las multiples
participaciones en el acontecer de su diario vivir: familia, comunidad y escuela
reafirman dicho conocimiento, dentro de un grupo sociolinguistico determinado.

CARACYERISTICAS

La lingliistica, como ciencia que asume por objeto el estudio del
lenguaje humano, ha sefnalado al lenguaje, la lengua y el habla como
estructuras del proceso de conformacién de mensajes que, a su vez,
daria formas diversas de comunicacién verbal.

CARACTERISTICAS
DE LA LENGUA

La lengua es el ordenamiento mental de los planteamientos
verbales convencionales que permite la interaccién con
otros, por medio de los mensajes. Las estructuras
linglisticas, en esta etapa del proceso comunicativo,
mantienen un patréon general sistematico (por ejemplo, un

idioma).

¢
COMUNUCACIAON?

Comunicar viene del vocablo latino communicare, que significa

QUE ES LA

—compartir algo, hacerlo comun||, y por —comun|| entendemos
comunidad; o sea, comunicar se refiere a hacer a —algo|| del
conocimiento de nuestros semejantes. Su etimologia nos lleva a
suponer que la comunicacion es un fendmeno que se realiza como
parte sustancial de las relaciones sociales.



Modelo Shannhon y Weaver.

Se puede hablar de comunicaciéon en términos sociales, de psicologia
informaticos, en relacién con el comportamiento animal, etc. Cada area
del saber humano desarrolla sus propios modelos que le permitan
resolver sus problemas particulares; no obstante, siguen siendo 4
complementos al modelo basico establecido por Aristoteles. - /
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EL CANAL FIDELIDAD DECODIFI
Es el conducto fisico mediante e ol factor que reduce o climing C A DO R

el cual se transmite el mensaje. . .
d lainterferencia del ruido. Es la contraparte del anterior. Reci

mensaje codificado y lo descifra p

EL RUIDO CODIFICADOR >

Es toda interferencia que pueda Es quien asume la funcién de tomar la
afectar al canal y que evita que el informacion y decidir qué tipo de cédigo
mensaje llegue al receptor o lo usara para construir el mensaje.

haga de manera incomprensible.

MODELO BASICO DEL PROCESO
DE COMUNICATIVO

El primer intento registrado por entender el proceso comunicativo se remonta a la antigiiedad
clasica, en la época de los sabios griegos. Fue Aristoteles (384-322 a.C.) quien en sus tratados
filosoficos1 diferencié al hombre de los animales por la capacidad de tener un lenguaje y
conceptualizé a la comunicacién la relacion de tres elementos basicos: Emisor, mensaje y
receptor. A partir de aqui derivan todos los demds modelos que al tiempo se han realizado.

EMISOR

Dentro del proceso comunicativo, es la parte que inicia el
intercambio de informa- cién y conduce el acto :
comunicativo. Es quien transmite el mensaje, el que diceo

hace algo con significado.

MENSAJE RECEPTOR

Se refiere a la informacién
transmitida. Es lo que se dice.

Es quien recibe el mensaje.

Modelo de David K. Berlo

A partir de los trabajos de Shannon y Weaver, en la década de los setenta, David
K. Berlo desarrolla un modelo con el que se plantea analizar las relaciones
existentes entre los procesos de comunicacion, aprendizaje y comportamiento,
y lo publica en su obra. El proceso de la comunicacion. Sin embargo, a diferencia
de sus antecesores, considera que, en el contexto de la comunicacién entre
personas, la fuente y el codificador se deben agrupar en un solo elemento, al
igual que el decodificador y el receptor; ya que ambas funciones codificar y
emitir o recibir y decodificar son efectuadas de manera simultanea por la misma
persona, respectivamente.




IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION

Comunicacion, proceso que involucra... Un emisor, que envia... Un mensaje a...
Contexto... Un receptor, inmerso en un... Que determina el lenguaje, la respuesta,
el proceso de descodificacion, los codigos, al igual que la respuesta. Que a su vez
convierte a este individuo en emisor. El proceso se vuelve, entonces, ciclico, con

ilimitadas posibilidades.
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ENSAJE

el mensaje es aquello que deseamos
comunicar, o sea, el contenido que el emisor
desea transmitirle al receptor. De cara al
resto de los elementos de la comunicacién, el
mensaje es aquello que el cédigo codifica y
gue se transmite por el canal, en fin, es el
objeto mismo de la comunicacion.

CANAL

El canal de comunicacién es el medio por el
gue se transmiten datos, mensajes o
informacion que envia un emisor a un
receptor.

Podemos definir al emisor como el elemento o la instancia en que se crea en
mensajeé Algunos investigadores se refieren a la persona o grupo de personas
emisoras como —fuente||. El proceso que sigue el emisor para comunicar su idea
es el siguiente: la codifica en un sistema de simbolos mismo que debera ser
compartido y claro por quien lo recibe. De ahi que al individuo u organizacién
que desarrolla el mensaje también se le denomine —codificador||.

RECEPTOR

El receptor es aquella persona que recibe un
mensaje. Este elemento tiene una gran
importancia en el area de la comunicacién, ya
gue sera el encargado de recibir y decodificar
el mensaje para conseguir que exista una
buena comunicacién.

CONTEXTO

Es el conjunto de condiciones en las que se
produce la transmisién de un mensaje. Es el
entorno o situacién extralinglistica que
rodea e influye a la accion comunicativa, por
ejemplo, un contexto laboral, politico, cultural
o escolar.

La idea de alguien que sirve a otros, ha pasado describir a quienes visten de una manera poco
sofisticada a través del signo —gato/gatal||, que, en ese contexto, resulta, sin lugar a dudas,
ofensivo. Pero los mismos vocablos adquieren muchos significados y connotaciones en los
paises de habla hispana. En Espafia, por el contrario, la palabra —gata|| se utiliza para seialar

a las mujeres nacidas en Madrid. Dos contextos culturales, dos sociedades distintas en las
que las palabras, idénticas, transmiten significados completamente diferentes, de acuerdo
con el contexto cultural, que permea, a su vez, en el idiomatico.



https://concepto.de/codigo-comunicacion/
https://concepto.de/canal-de-comunicacion/
https://concepto.de/comunidad/

HABILIDADES INNATAS Y
HABILIDADES APRENDIDAS

Como en toda disciplina, para la comunicacién oral existen personas con habilidades
innatas, esto es, una capacidad natural para expresarse. Personas extrovertidas que no
temen hablar en publico. Sin embargo, hay quienes no gozan de estas aptitudes y necesitan,
por cuestiones sociales o profesionales, aprender a comunicarse en forma oral. Tanto los
primeros (con habilidades innatas) como los segundos, deben tomar en cuenta tres aspectos
qgue les permitird mejorar o aprender a expresarse en publico. Estos tres elementos son:
visuales, vocales y verbales.

\

ELEMENTOS ELEMENTOS
VISUALES VOCALES

Este tema esta relacionado con la apariencia Los aspectos vocales se vinculan con todo lo
fisica del disertante u orador. La postura, su relacionado con las articulaciones vy
forma de vestir, sus gesticulaciones, sus modulaciones de la voz

ademanes, sus movimientos y otros
elementos. Muchos de estos aspectos
influyen para lograr la atencion del auditorio.

E X

La conversacion i
apoyos argumentativos,am antes suba el tono de
la platicay se exijan pruebas .Sin embargo, en una
presentacion formal, el orador si debe mostrar sus dotes para
argumentar, ademas de otras cualidades, como el carisma, la intensidad
o latemplanza para remarcar el discurso, entre otras.

casos, de

TECNICAS DEL
DIALOGO

Conversacion, tormenta de ideas, debate, preguntas y respuestas Este
apartado retoma algunos de los conceptos que ya han sido analizados
en unidades anteriores; sin embargo, conviene repasarlos, con el
objetivo de que el estudiante haga prevalecer la prudencia y favorezca
la discrepancia en la comunicacién oral

ONVERSACION

uerdo con la Real Academia Espanola, la
rsacion es la accion y efecto de hablar
armente una o varias personas con otra u otras.

DEBATE

El debate, de acuerdo con la Real Academia Espanola,
no es otra cosa que una discusion.

TORMENTA
DE IDEAS

En los ambientes de oficina, sobre todo en areas
vinculadas con la —creatividad|| (publicidad,
arquitectura, diseno grafico, aunque en realidad,
todo trabajo requiere soluciones creativas), se llevan
a cabo reuniones en las que, de acuerdo con las
caracteristicas de un proyecto, se generan ideas que
son anotadas de manera libre y desordenada.

PREGUNTAS Y
RESPUESTAS

Las sesiones de preguntas y respuestas se
organizaban, en el pasado, ante auditorios.



. QUE ES?

La retdrica se reduce entonces a un arte de hablar o de escribir bien. Sin embargo, la disciplina en
su integridad deberia comprender tanto la argumentacién como la estilistica, desde que disociar
los aspectos vinculados con el sentido de los que ataren a los procedimientos equivale a mutilar la
porcion de la disciplina mas estrechamente vinculada con un sinnUmero de situaciones de

interaccion social.

& TAMBIEN IMPLICA

Que no consiste Unicamente en un aparato de recursos formales sino,
fundamentalmente, en un conjunto de procedimientos linglistico-mentales que
organizan, implementan y sitGan en un marco de interaccién procesos de
aprehension de la realidad a través de la necesidad de su expresion.
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CARACTERISTICAS GENERALES

LO VEROSIMIL

Este concepto designa, al mismo tiempo, aquello
que es efectivamente verosimil en oposicién a lo
que no lo es (lo inaceptable, lo maravilloso, lo
irracional, lo monstruoso, lo condenable, lo falso),
y aquello que no es sino verosimil, en oposicién a
lo que es, por decirlo de algiin modo, mas que
verosimil: lo cierto, lo verdadero, lo cientifico, lo
perfecto.

LA
ADAPTABILIDAD
Y VARIABILIDAD

La adaptabilidad se verifica con relacion al
publico, al objeto, a las circunstancias, al objetivo,
al propio orador; la variabilidad se modula segun
los gustos, las partes del discurso, las materias, los
estilos, los tonos. Este doble pardametro,
linglistico y sociolégico a la vez, define un
movimiento, un deber ser, una condicién y sin
dudaunideal.

EL APRENDIZAJE
RETORICO

El aprendizaje y el entrenamiento del orador podia implementarse mediante la institucién del
émulo, un «doble» del orador. El aprendizaje se cumplia asi de a dos: cuando uno se levantaba para
hablar, el otro también para contrariarlo, con la funcién de complicar, criticar, rebatir el discurso
del primero. Si la oracion se desarrollara sin interrupciones, la conclusién corresponderia a lo
expuesto por el primer orador, pero con la intervencion del émulo, la conclusién corresponde a la
«sumatoria» de lo dicho por ambos (l6gica de argumentacion y contra argumentacion).

la disposiciéon de estructuras retéricas es inherente al uso del
lenguaje, y puede asumir tanto la forma de una técnica
especializada, elaborada en funcién de un haz de objetivos
preestablecidos, como la implementacién de reglas o de
técnicas y recursos adquiridos por medio de aprendizajes
sociales.




