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Concepto de competencia.

Son

Habilidades, capacidades
y conocimientos

Para

Cumplir tarea

Mediante

El aprendizajey la
formacion de las personas

COMPETENCIAS PROFESIOMALES.

El origen de las
competencias profesionales

Son

Reino Unido, la competencia
surgid asociada con la
evaluacion.

Alemania, las competencias
vinculadas a definiciones
profesionales globales

Francia, surge como critica
a la pedagogia tradicional

Holanda, dptica de
integracidn institucional
y descentralizacion

Espafia, proceso de
reforma y sistema
britanico

Caracteristicas de las
competencias profesionales

ort . -
Compeorta Ne-es suficiente

Un conjunto de Verificar qué

conocimientos, elementos
procedimientos son
. Las
y act!tudes constitutivos
combinados.

Competencias
s6lo son
definibles en la
accion.

Tipologia de las competencias
profesionales

Se djviden en

Competencia Competencia
técnica participativa

Competencia Competencia
metodolégica social



Enfoque tedrico de las
competencias profesionales

Enfoque

conductista

pretende

Realizar una especificaciéon
transparente

Enfoque integral
Considera

Combinaciones
complejas de atributos

COMPEIENCIAS PROFESIONALES,

Gestion de las competencias
profesionales

Permite

Conocer el potencial de la
organizacion

Qrienta

la hora de tomar decisiones de
caracter organizativo.

Niveles de adquisicion de
competencias profesionales

Dimension
personal

propias

Limitaciones y
prejuicios, darse
cuenta de que
carecemos del
monopolio de la
verdad.

Se dividen en

Dimension
organizacional

Primordial

La estructuray la
organizacion en el
profesional que
adquierey
desarrolla las
competencias.



COMPETENCIAS PROFESIOMALES.

Competencias especificas.

Se dividen en

Competencias Competencias ] Competencias de Competencias de
Personales de logro colaboracién. movilizacién.
Se divic{en en Se dividen en Se dividen en Se dividen en
Confianza en si i s ( , ) ( . )
[ . ] Orientacion al Empatia Liderazgo
mismo resultado L ) . J
( Autocontrol \ Iniciati Trabajoen ( C cacion
\ J niciativa \ equipo ) \ omunicacion )
Visién Positiva [ Responsabilidad ] Flexibilidad [ Responsabilidad
. . (" Orientaciénal )
Gestion del Resolucion de servicio al
Estrés | problemas | L cliente y,
. ( Planificaciény ) ( -
Asertividad L y Resolucion de
__organizacion conflictos

Desarrollo de
otros
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