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GESTION DE LOS PROCESHS

¢Que es?

UNA DISCIPLINA DE GESTION QUE
AYUDA A LA DIRECCION DE LA
EMPRESA

El Enfoque de los
procesos

Cumple un objetivo util a la organizacién
y que agrega valor al cliente.

El proceso

La visién de procesos
| La labor de proceso

Es una forma integradora de acercamiento a la

organizacién que permite comprender la Es toda tarea que permite obtener
Complefalipteracefon. los altos niveles de rendimiento

| que los clientes exigen

|
El proceso da respuesta

aun ciclo completo
\ Cliente

Desde cuando se produce el contacto con
el cliente hasta cuando el producto o
servicio es recibido

Elementos de un proceso

de calidad

Entrada

Producto

Metodologias de la
gestion por procesos.

Arquitectura del proceso

Se identificara y
clasificara el proceso

Recursos del proceso

jerarquia, ubicandolo en
el marco de toda
organizacion.

Limites

Proveedor

Visibilidad del
proceso

Representaciones gréficas
correspondientes como diagrama de
flujo y mapa

Procesos

Mecanismos de
mejora

Mecanismosdel
control

Se estableceran instrumentos
para medir el desempeio de las
actividades

Se desarrollara un plan
para la mejora continua del
proceso, indicando las
herramientas
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