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La gestión de la calidad es un conjunto de
acciones y herramientas que tienen como
objetivo evitar posibles errores o
desviaciones en el proceso de producción y
en los productos o servicios obtenidos a
través de él.

El interés por la calidad arranca
definitivamente en la década de los años
setenta, a raíz de la crisis económica
occidental inducida por el alza del
petróleo y la consolidación de las
empresas japonesas como competidores
en los mercados internacionales.

GESTIONGESTION

CALIDADCALIDAD

DE

Calidad en los servicios. (s. f.). UDS. Recuperado 14 de enero, de
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LNU/93187c589111eae55cb15777d40736ba-LC-LNU101.pdf Méndez, R. (3 de marzo

de 2018). 

¿Qué es la ge
stión

de calidad?

filósofos involucrados  

¿Por qué se desarrollo?

Modelo Ishikawa 

El modelo de Juran propone tres etapas
para realizar la gestión para la calidad:

 1. La planificación de la calidad
2.- control de calidad
3.-La mejora de la calidad

Joseph Juran PHILIP B. CROSBY

Philip B. Crosby está más
estrechamente asociado con la idea de
“cero defectos” que él creó en 1961.
Para Crosby, la calidad es conformidad
con los requerimientos, lo cual se mide
por el coste de la no conformidad.


