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;QuE Es LA G

La gestion de la calidad es un conjunto de
acciones y herramientas que tienen como
objetivo evitar posibles errores o
desviaciones en el proceso de producciény
en los productos o servicios obtenidos a
través de él.

¢ POR QUE SE DESARROLLO?

ElL interés por la calidad arranca
definitivamente en la década de los afios
setenta, a raiz de la crisis econémica
occidental inducida por el alza del
petréleo y la consolidaciéon de las
empresas japonesas como competidores
en los mercados internacionales.

FILOSOFOS INVOLUCRADOS

JOSEPH JURAN PHILIP B. CROSBY
El modelo de Juran propone tres etapas Philip B. Crosby esta mas
para realizar la gestién para la calidad: estrechamente asociado con la idea de
“cero defectos” que él credé en 1961.
1. La planificacién de la calidad Para Crosby, la calidad es conformidad
2.- control de calidad con los requerimientos, lo cual se mide
3.-La mejora de la calidad por el coste de la no conformidad.

MODELO ISHIKAWA

Manodeobra Maquinaria Material

Planteamiento
del problema

Madre naturaleza Método Medicion
(medio ambiente)
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