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LA CALIDAD ¥ LAS

—~

EJORAS
CONTINUAS

ESTANDARES

DE CALIDAD  Los estandares establecen oriterios para el
desarrollo de politicas y para medir el
desempeio. La confianza y creatividad que
los estandares, procedimientos y

~

g
expectativas traen a una empresa y a sus

; ) empleados y agentes aumentan la confianza

LA MEJORA
El circulo de Deming lo componen 4 etapas

ciclicas, de forma que una vez acabada |a CONTINUA DEMING

etapa final se debe volver a |a primera y f
repetir el ciclo de nuevo, de forma que las )
actividades son reevaluadas )

periddicamente para incorporar nuevas
mejoras.

CULTURA

ORGANIZACIONALY 5 cultura de la calidad requiere el planteo
LA CALIDAD de un nuevo cambio organizacional donde
—) se premien las aptitudes para el
" aprendizaje y el compromiso, tanto en
\\ ) términos individuales como
organizacionales.

LA GESTION DE LA CALIDAD COMO

o . FUNCION ESPECIALIZADA Y
La G'est.|0n de la\' Callczl?d no e? solamente PROFESIONALIZADA
un sistema de direcciOn que impregna |a
practica de gobernar las organizaciones |
con una cierta filosofia, y que debe pues /
o
penetrar en la conducta de todo un —_—

equipo directivo. &

LOS COSTOS DE CALIDAD -
Los costos representan erogaciones y
Y NO CALIDAD : ’
cargos asociados clara y directamente
) con la adquisiciOn o la produccion de los
T ) bienes o la prestacion de los servicios, de

los cuales un ente econOmico obtendra
sus ingresos.
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