SUDS

[ PASION POR EDUCAR |

Nombl’e de CI|Umn02 Brenda Margarita Herndndez Diaz

Nombre del pI‘OfeSOI'I Luz Elena Cervantes
Nombre del fl'dbCle: Indicadores

Mdfel’idi Calidad en los Servicios

G I'CI d O : Octavo cuatrimestre

Grupo: a

Comitdn de Dominguez Chiapas a 29 de Enero de 2020.



Indicadores
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¢Qué son los Indicadores de
calidad?

Caracteristicas de los
indicadores de calidad -

Son instrumentos de medicidn, de caracter tangible y
cuantificable, que permiten evaluar la calidad de los procesos,
productos y servicios para asegurar la satisfaccién de los
clientes.
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-Ser realistas

-En cuanto al nimero, deben ser pocos

-Efectistas y centrados en el verdadero impacto de la calidad
-Visibles y facilmente representables

-Sensibles a las variaciones de los pardmetros que se esta
midiendo

- Sencillos de calcular y gestionar.

Clasificaciéon de los indicadores
de calidad
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Generales {I'ndices de incumplimiento de requisitos sobre
un servicio global

- Similares a los anteriores, pero referidos a un
Especificos . .
tipo de servicio concreto

Considerando una valoracidn, no
Ponderados necesariamente econdémica, de la importancia
- del fallo

La seleccién de los indicadores

de calidad

Indica

Tipos de Indicadores
Indica

Indicad

Indicadores de impacto

Influyen sobre los indicadores de gestidn, por lo que son de gran
importancia para que la direccion de la empresa proponga
acciones globales

dores de gestién Se utilizan para realizar el monitoreo de los
procesos, de los insumos y de las actividades
gue se ejecutan con el fin de lograr los
roductos especificos
["Relacionan los bienes y servicios generados por
dores de _ la accidén de formacion; resultan de las

resultado o producto actividades de transformacion de los insumos

—Se refieren a las consecuencias inmediatas de la
formacion y desarrollo de competencias sobre

ores de efecto  _J i
las personas, las empresas o la sociedad.

—

epresentan el cambio esperado en la situacién
de los participantes una vez que la formacién se
lleva a cabo



Clasificacion de la Norma
ISO 9001 2015

Se encarga de los requisitos de gestidn de calidad, con la
finalidad de que la organizaciéon demuestre la capacidad
para satisfacer los requisitos del cliente, los legales y
normativos,
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El proceso por el cual, una organizacion
L con autoridad para ello, garantiza que
Concepto de la Certificacién y -
— L un proveedor de servicios de salud=—=
Acreditacion — . .
cumple de manera satisfactoria, o

Deben tener la estructura
y los procesos de atencion
para generar los mejores

aceptable, una serie de requisitos de resultados
calidad —
% Registro

Tipos de Certificacion La
Certificacion de Establecimientos
de Atencidon Médica en México __J  Dictamen

v Evaluacién

Vv Certificar

Vv Continuidad
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