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GESTIÓN DE CALIDAD

B R E V E  D E S A R R O L L O

A comienzos de siglo, Frederick W. Taylor (1856-
1915), desarrolló una serie de métodos destinados
a aumentar la eficiencia en la producción, en los
que se consideraba a los trabajadores poco más
que como máquinas con manos

1 . 1  C O N T E X T O  A C T U A L .

L O S  A C T O R E S  C L A V E  E N  L A  H I S T O R I A
D E L  M O V I M I E N T O  P O R  L A  C A L I D A D

El movimiento por la calidad es ahora verdaderamente
internacional. Nacido en las dos primeras décadas del siglo XX en
Estados Unidos, se difundió a Japón en los años 40-50, para
regresar mejorado a Occidente en el decenio de 1970. A partir
de los años 80, se ha expandido por el resto del mundo.

E L  M O D E L O  D E M I N G  P R I Z E
Nació en 1951 y desde entonces ha ejercido
una gran influencia en el desarrollo del control
y gestión de la calidad en Japón. El objetivo
básico con el que nació era convertirse en una
herramienta con la que mejorar y transformar
la gestión de las organizaciones japonesas. 

M O D E L O  D E  A D M I N I S T R A C I Ó N  D E  L A
C A L I D A D  D E  J O S E P H  J U R A N

Este proceso es necesario no sólo para los
bienes y servicios para los clientes externos sino
también para los clientes internos, entendiendo
a estos como los miembros de la empresa
quienes forman parte del producto o proceso.

El interés por la calidad arranca definitivamente
en la década de los años setenta, a raíz de la
crisis económica occidental inducida por el alza
del petróleo y la consolidación de las empresas
japonesas como competidores en los mercados
internacionales

P H I L I P  B .  C R O S B Y
Philip B. Crosby está más estrechamente
asociado con la idea de “cero defectos” que él
creó en 1961. Para Crosby, la calidad es
conformidad con los requerimientos, lo cual se
mide por el coste de la no conformidad

Bibliografia:
Antología UDS (2023) Calidad en los servicios

https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LNU-
LC-LNU804%20CALIDAD%20EN%20LOS%20SERVICIOS.pdf


