sUDS

[ PASION POR EDUCAR |

Nombre del alumno:
Roxana Belen Lopez Lopez
Nombre del profesor:
Luz Elena Cervantes Monroy
Nombre del trabajo:
Cuadro sinoptico

Materia:

Calidad de los servicios
Grado:

g0

Grupo.

“p\ 2



. Indicador de

/La selccion de e e

it

2. Indicador dz
eficiencia,

3. Indicador de.

eficatia.

técnica fundamental
para analizar la
situacién y garantizar
jora da L

C 31 )—» 311 o 312 — 313
Indicadores de .
calidad: una Efectstasy Losindicadores
lindicador de calidad es" [ e i
una medida estandarizada, controlar [a calidad verddero impacte en:Generales:
cuyo objetivo es evaluar el deé los procesos. Los Cct indices de
desempsris de productos, indicatores de hiliesyiicims incumplimiento de
servicios, procesos y calidad son representables i
J senvicio global
l n forma de gréfico
de ‘de facil i i
medicién, de Accesibles a las Especifices:
«caracter tangible y personas involucradas similares alos
cuantificable, que e las actividades anteriores, pero
i la medidas referidos a un tipo de
mereado. calidad de los serviio concrelo o a
* Indicador de procesos una casuistica de
eficienciay fallos determinada.
productividad.
* Indicador de
impacto:
salisfaceiény Uniindicador es una
fidelizacién del i
clente. productos y especifica, observable y
servicios para medible que puede ser : I"i“d".'d‘
productividad.
asequrarla usada para mastrar los e
satisfaccién de los cambios y progresas pts
clientes. + Indicadores de
(s eficacia
efectividad - Valo
percibido por el
piblico.
* Indicador de Deber haber por lo
servicio al cliente. Los resultados menos un indicador por )
* Indicador g recopilados sirven de cada resultado. I Sl
sequridad de base para la indicador debe estar o_auac\dad,
* Indicadores de
produccién. implementacién de enfocado, yser clarn .
medidas correctivas. especifico )
v lamejora continua ’ ? B
o rentabilidad.
* Indicadores de
valor.

7. Indicador de

efectividad,

2. Indicador de
calidad

3. Indicador de

capacidad.

Ina eficaz seleccitn’
de indicadores
permitrd: Detectar las
necesidades de
mejora. Identificar las
causas

1. Indicador de
ganancia

2. Indicador de
rentabilidad.

l

|

trata en el apartado
La150 9001 se define 7.2"Compelencia”
coma 2 norma de la necasidad de
Requisitos para : acreditacién LSiNaCEAM es of
implementar un sistema (0 CELoED aplica a tareas Sistema Nacional de
= 2 internacional para criterio cada lugar Cortificacién de
de gestion de calidad . L N pecificas,
e sistemas de gestién de trabajo y elaborar ) i
— de calidad (SGC) criterios que validen P
2. Inventariar los = ] yde
B a competencia. = acuerdo con el
de dicho sistema su
isidn consiste en
s el narma de SGC
més ulilzada en todo Sistemas de Gestion
el mundo, con mas de la Calidad.
de 1 millon de Requisitos, esta
1. Inventariar certificados emitidos estructurada en diez
recursas enmés de 178 capitulos,
necesarios. paises. refiriéndose los A D
2. Definiruna P un nivel superior aa mejora continua de la
estructura declaracin do e calidad de los
organizacianal i “fcancia’ pars senvicios de atencian
’ :g"hl!ﬂir"“ prestar los servicios médicaydela
ceumentaean. Unsistema de de certifcacidn. sequridad que se
geslin de calidad brinda alos
1509001 le ayudard pacienes, ademds
e do impulsa
gestionar
4 estructura y
. continuamente la o
" . empresa, requisitos
gestion de a calidad empresa para que s
tienen estos nueve. e : -
. decir, son do La acreditacidn e el
elementos: politica y cardcter resultado de un proceso
objetivos de calidad, § 0
. y
et seguimiento sistemalico
estructura organizaliva
P y voluntario del
. i 12
dreas de mejora. A =
e ermaconal de una Instucion de in organismo ds
it reditacion
calidad de eleccidn. Educacidn Superior (ES)
. fund: 1t
responsabilidades, s& fundament iﬂ.l\
5 tres pilares: gestién
gestion de dalos, . 3
- de riesgos, Sistema
S i
calidad del prodiscio Caliiad 00}y
mejora nu:ﬂnua ' eructursfunconal
3 de la empresa.

control de documentos.







