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(Calidad en (os servicios
Gestion de calidad

La gestion de la calidad es un conjunto de acciones y
herramientas que tienen como objetivo evitar

posibles errores o desviaciones en el proceso de ' L '
produccion y en los productos o servicios obtenidos a W WO w

través de él. :
o -~ Servicio

_ - Un servicio es .un conjunto de
a— » & [ - i .

. . actividades que buscan satisfacer las
\ ‘ / necesidades de un cliente.

[ os 0rl'gemes del movimienlo
inlernacional por (a calidad :

e La organizacion del esfuerzo individual y social en asociaciones
centradas en la Gestién de la Calidad.

e La difusidn internacional de la calidad, que ha supuesto la institucién \
de premios y reconocimientos de gran impacto a las organizaciones

excelentes.
: Ak . e . ~
e La progresiva consolidacion de una comunidad cientifica con un objeto
comun de estudio y. una labor fundamental de investigacion y difusién
de conocimiento, con uno de sus ejes basicos en revistas especializadas.

e Una vision histérica del movimiento, que subraya la relevante
evolucion del concepto de calidad y de su forma de gestidn.

€ modelo Deming Prize

1. Politicas de la direcciéon y su despliegue en
relacién con la Gestién de la Calidad.

2. Desarrollo de nuevos productos y/o innovacion de
procesos.

3. Mantenimiento y mejora de la calidad operativa y
del producto. :
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HUAN [}‘ 4.Establecimiento de sistemas para gestionar la
/ calidad, la cantidad, la entrega, los costes, la

seguridad y el entorno.

s.Recoleccion y andlisis de informacidon sobre la
calidad y el uso de tecnologias de la informacién.
6.Desarrollo de los recursos humanos.

sQue es el Control de la Calidad Tolal?

El Control de la Calidad Total (TQC) es un concepto
que permite ver a una organizacién como un sistema

Melodo de la 6m o de andlisis de
dispersion Agrupa causas

_ : . : polenciales en & ramas

interrelacionado, en donde la calidad deja de ser un prmcipa(w

tema de todas las areas. 1. Métodos de trabajo .
2. Mano de obra
- 3. Materiales
4. Maquinaria
5. Medicién
6. Medio ambiente

tema de las areas productivas para pasar a ser un t
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