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Indicadores

Indicadores de calidad

¢Qué son los
Indicadores de calidad?

Caracteristicas de los
indicadores de calidad

Clasificacion de los
indicadores de calidad

La seleccién de los
indicadores de calidad

Tipos de
Indicadores

Herramienta para controlar la
calidad de los procesos

Instrumentos de medicion, de caracter
tangible y cuantificable

* Ser realistas

* En cuanto al numero

* Efectistas y centrados

* Visibles y facilmente representables
* Accesibles a las personas

* Sensibles a las variaciones.

* Sencillos de calcular y gestionar.

* Generales

* Especificos

* Ponderados

* Valorar la correcta aplicacién de los recursos
* Controlar y mejorar los procesos.

* Garantizar los resultados previstos.

* Mantener los estandares de calidad.

Influyen sobre los indicadores de gestidn, por lo
gue son de gran importancia para que la
direccién de la empresa proponga acciones
globales

* Indicadores de gestién

* Indicadores de resultado o
producto

* Indicadores de efecto

* Indicadores de impacto

* Los indicadores de impacto

* Indicadores de calidad



Requisitos para formular
un Sistema de Gestion de
Calidad

Clasificacion de la Norma
ISO 9001 2015

Concepto de la
Certificacién y Acreditacion

Indicadores

Tipos de Certificacion

Requisitos para formular un Sistema de Gestidén de Calidad
Determinar la secuencia e interaccion

Establecer criterios y métodos

Asegurar la disponibilidad de los recursos

Realizar el seguimiento

Implementar acciones

Se encarga de los requisitos de gestion de calidad
Finalidad de que la organizacion demuestre la capacidad
para satisfacer los requisitos del cliente, los legales y
normativos

¢ Certificacion

e Acreditacion

SiNaCEAM, PROCESO DE CERTIFICACION

Proceso por el cual, una organizacién con autoridad
para ello, garantiza que un proveedor de servicios de
salud cumple de manera satisfactoria

Propésito fundamental de estandarizar la practica
médica hospitalaria

* Registro.

* Evaluacion.
* Dictamen.

* Certificar.

* Continuidad.
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