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GESTION DE LOS PROCESOS

¢Que es la gestion de
los procesos?

La Gestién de Procesos es una
disciplina de gestidn que propone la
optimizacién de los procesos de un
negocio para generar mas valor para

el cliente.

Dicho enfoque consiste en

El enfoque de gestion por procesos es A 5 g
9 9 ponp reformular las instituciones que

una forma de planificar, organizar y

dirigir aquellos procesos que componen
las actividades de las instituciones
estatales

componen el Estado. Se busca
agregar valor y calidad a un
producto final.

Su importancia radica en que los
resultados se alcanzan con mas
eficiencia cuando las actividades y
los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

El enfoque de los
procesos

El enfoque de procesos es una
estrategia de gestién. Cuando los
lideres de la organizacion utilizan

un enfoque basado en procesos

significa que gestionan y
controlan los procesos
que componen sus
organizaciones

las interacciones entre estos
procesos y las entradas y
salidas que vinculan estos
procesos juntos.

Elementos de un
proceso de calidad

los principales componentes de un proceso
son el disefio o diagrama del proceso, las
herramientas para ejecutarlo, las personas
para manejar las herramientas y los
insumos para obtener los componentes ya
mencionados.

Incrementar el enfoque al

. La direccion de la organizacion
cliente

se debera implicar.

Reducir la incertidumbre
mediante un eficaz sistema de
evaluacion del riesgo.

Objetivos claros e
identificables.

Comunicacion interna.
Sistema de control y
evaluacion continua.
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