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GESTION DE CALIDAD

Contexto actual de la

gestion de la calidad.
A PARTIR DE PRINCIPIOS
DEL SIGLO XX CUANDO SE
EMPIEZA A FORMAR LO QUE
HOY CONOCEMOS POR
GESTION DE LA CALIDAD,
SOBRE TODO A RAIZ DEL
DESARROLLO DE LA
FABRICACION EN SERIE.

Filosofia sobre la Gestién

de la Calidad
EL MOVIMIENTO POR LA
CALIDAD RECOGE INICIATIVAS Y
ESFUERZOS DE MAS DE UN
SIGLO, EMANADOS DE DISTINTAS
DISCIPLINAS, NACIONES Y FOROS.
TODOS ELLOS HAN COMPARTIDO
UNA IDEA: EL CRECIMIENTO Y LA
COMPETITIVIDAD DE LA
EMPRESA.

l Modelo de administracion de

la calidad de Joseph Juran
PROPONE TRES ETAPAS
PARA REALIZAR LA GESTION
PARA LA CALIDAD:
1. LA PLANIFICACION DE LA
CALIDAD
2. EL CONTROL DE LA
CALIDAD
3. LA MEJORA DE LA
CALIDAD

odelo de control total
de la calidad (ISHIKAWA)

CONSISTE EN UNA
REPRESENTACION GRAFICA
SENCILLA EN LA QUE PUEDE

VERSE DE MANERA
RELACIONAL UNA ESPECIE DE
ESPINA CENTRAL, QUE ES UNA

LINEA HORIZONTAL,
REPRESENTANDO EL PROBLEMA
A ANALIZAR, QUE SE ESCRIBE

A SU DERECHA.

Ay QU4, i
I A

j, | WORW

.

|
U

Breve desarrollo de la

Gestién de la Calidad
LA GESTION DE LA CALIDAD

SE HA CONVERTIDO
ACTUALMENTE EN LA
CONDICION NECESARIA

PARA CUALQUIER
ESTRATEGIA DIRIGIDA HACIA
EL EXITO COMPETITIVO DE

LA EMPRESA.

El modelo Deming Prize

ESTE MODELO HA ESTADO SUJETO
A MODIFICACIONES. ASI, EL
NOMBRE ORIGINAL UTILIZADO PARA
DENOMINAR EL CONTROL DE
CALIDAD TOTAL, HA SIDO
SUSTITUIDO POR EL DE TOTAL
QUALITY MANAGEMENT (TQM) CON
LA FINALIDAD ADOPTAR LA MISMA
DENOMINACION

PHILIP B. CROSBY

CALIDAD ES CONFORMIDAD
CON LOS REQUERIMIENTOQS, LO
CUAL SE MIDE POR EL COSTE

DE LA NO CONFORMIDAD.

ESTO QUIERE DECIR QUE AL

UTILIZAR ESTE ENFOQUE SE
LLEGA A UNA META DE
PERFORMANCE DE "CERO J
DEFECTOS". '3

Concepto de
Calidad

IMPORTANCIA POR INCIDIR
EN LA TRASCENDENCIA DE
LA CALIDAD DE DISENO, QUE
MARCA EL GRADO DE
EXCELENCIA DEL
PRODUCTO.
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