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Son instrumentos de medicion, de caracter tangible y cuantificable, que permiten evaluar

la calidad de los procesos, productos y servicios para asegurar la satisfaccion de los
clientes.

-

» Ser realistas en la calidad del proceso, producto o servicio.

+ Efectistas y centrados en el verdadero impacto de la calidad.

» Visibles y féacilmente representables en forma de gréficos de facil
interpretacion.

» Accesibles a las personas involucradas en las actividades medidas.

* Sensibles a las variaciones de los parametros que se esta midiendo.

“+ Sencillos de calcular y gestionar.

indices de incumplimiento de requisitos sobre un servicio global.

Referidos a un tipo de servicio concreto 0 a una casuistica de fallos determinada.

Considerando una valoracién, no necesariamente econémica, de la importancia del fallo / incumplimiento.

» Utilizar indicadores gréficos de facil interpretacion.
» Colocar los indicadores en lugares visibles dentro de las zonas donde se realizan las actividades.
* Que los indicadores sean gestionados por los responsables de los procesos o actividades medidas.

e Evitar las falsas alarmas como consecuencia de una sobredimension del valor de dichos indicadores.

Se utilizan para realizar el monitoreo de los procesos, de los insumos y de las actividades.
Relacionan los bienes y servicios generados por la accién de formacion.
Refieren a las consecuencias inmediatas de la formacién y desarrollo de competencias sobre las personas.

Cambio esperado en la situacion de los participantes una vez que la formacién se lleva a cabo.

Instrumentos de medicion que se emplean para evaluar la calidad de los procesos o productos.
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» Identificar los procesos y su aplicacion.

 Determinar la se

cuencia e interaccion de los procesos.

+ Establecer criterios y métodos para garantizar la administracién eficaz de los procesos y controles.
* Asegurar la disponibilidad de los recursos y de la informacion.

* Realizar el segui
* Implementar acc
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miento a los procesos.
iones para alcanzar los objetivos planificados y el mejoramiento continuo en sus procesos.

{Establecen los requisitos que deben cumplir los sistemas de calidad, su objetivo es asegurar la calidad de los procesos.

Se encarga de los requisitos de gestion de calidad, con la finalidad de que la
organizacidon demuestre la capacidad para satisfacer los requisitos del cliente.

Proceso por el cual, una organizacion con autoridad para ello, garantiza que un proveedor
de servicios de salud cumple de manera satisfactoria.

{La institucion debe cumplir con una serie de requisitos para iniciar el proceso de registro.

Se evalua laimplementacion del Modelo de Seguridad del Paciente del CSG a través de los estandares correspondientes
al tipo de organizacion.

{Se lleva a cabo el andlisis de la informacion obtenida en las dos primeras fases del proceso.
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