EUDS

PASION POR EDUCAR

Nombre de la alumna: Sarina
Lépez Gonzdlez.

Nombre del profesor: Luz elena

cervantes monrroy.
Nombre del trabajo: Saper nota

Materia: Calidad en los

servicios.

Grado: 8° Cuatrimestre

Comitdn de Dominguez Chiapas a 27 de Marzo de 2023.



1

Establecen criterios para el
desarrollo de politicas y para
medir el desempefio.

Grado en que se da

I atenditn correcta Facilidad con la que Coordinacion efectiva
con base los se puede obtener la entre los diferentes
atencion. profesionales.

conocimientos.

Aceplabilidad Sequridad

Potencial de un Prestacion de Ia Implicacion de los Prestaciéon de la
servicio o producto. atencién o servicios o receptores del atencioén, servicios o
productos. servicios o producto. producto.

Olieacia

S5—%9 Jo mejora confiva Yentutg

th... S 03

sistematica mas usada Buscan las actividades Realizan los cambios para Se deja un periodo de

para implantar un sistema SUSCEpt'bles de mejora y implantar  la  mejora prueba para verificar su

de mejora continua. S€ Iestablecen los objetivos propuesta. correcto funcionamiento.
a alcanzar

\\/ \2 W

\\/ \\

Acluar

o
V Se deben estudiar los

resultados y compararlos
con el funcionamiento d \,
las actividades.

"4

9

El enfoque de calidad
requiere una renovacién
total de la mentalidad de
las personas.
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La Gestién de la Calidad no es
solamente un sistema de
direccion que impregna la
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