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éQué es la gestion
de procesos?

¢Qué es?

Es una disciplina de gestion que
ayuda a la direccidn de la
empresa a identificar,
representar, disefiar, formalizar,
controlar, mejorar

Una organizacion con
buena gestion tiene:

Consideran en primer lugar al
cliente}

Satisfacen las necesidades de
los clientes internos

Han optado por hacer las cosas
bien

La direccién de la organizacidn
estd comprometida

El Enfoque de los
procesos

Un proceso

Puede pasar por muchos
cargos en diversas
unidades funcionales

Vision de
procesos

Es una forma integradora de
acercamiento a la
organizacién

Que permite

Comprender la compleja
interaccidn entre acciones y
personas distantes en el
tiempo y el espacio.

Elementos de un
proceso de calidad

Un proceso se
compone de:

Objetivo, propietario,
requisitos, salida, cliente,
proveedor, inicio, fin.

Gestion por
procesos

Evolucién de la gestién
tradicional “organizacion
piramidal” hacia la gestién con
enfoques en los procesos.

Surgieron

Debido a la necesidad de
controlar internamente las
actividades.

Metodologias de la
gestidn por procesos

Existen

Distintas propuestas o
metodologias de aplicacion
de la gestién de procesos

Arquitectura
del proceso

Implica la identificacion y
clasificacién de los procesos
gue se llevan a cabo en toda
organizacion

Mecanismos de
control

Son todos los elementos
utilizados para mediry
examinar la performance
del proceso

Mecanismos de
mejora

estan constituidos por los
planes que se llevaran a cabo
para la implementacién de
mejoras.
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