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Gestión de los procesos

¿Qué es la gestión 
de procesos?

Identificar, representar, 
diseñar, formalizar, 
controlar, mejorar.
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Ubicar en su 
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Gestión de los procesos

Metodologías de la 
gestión por 
procesos. 

Cuatro 
componentes

Arquitectura del 
proceso

Mecanismos de 
mejora

Mecanismos de 
control

visibilidad del 
proceso

La

Los

Son
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