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Un sistema de informacion
puede definirse como un
conjunto de elementos,
instrumentos y procedimientos

para obtener, registrar y analizar
datos, con el fin de
transformarlos en informacion
util para tomar decisiones de
mercadotecnia
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El término investigacién de
mercados se utiliza muchas veces
como sinénimo de investigacion

comercial. Sin embargo, este '
altimo es mas amplio y preciso, \,
dado que comprende la

investigacion de cualquier \

problema de mercadotecnia, con \

independencia de que se estudie
0 no un mercado.
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La realizacion de una
investigacion en mercadotecnia
supone llevar a cabo una serie de
fases secuenciales que pueden
agruparse en las cuatro
siguientes:

e determinar el problema a

investigar

e Elegir el tipo de investigacion

» Especificacién de la hipétesis

s Sistema de variables

I oy fuentes de informacion
’ ‘ 57 encuestas
=a> cuestionario

la muestra
tamanio de la muestra

= recoleccion de datos
L,
~!
S
mess

El analisis de la competencia,
tanto actual como potencial,
requiere tener una
informacién constante y
permanente sobre la misma,
para poder evaluar sus
puntos fuertes y débiles que
puedan constituir
oportunidades o amenazas
para la empresa.
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