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Un sistema de informacion
puede definirse como un
conjunto de elementos,
instrumentos y procedimientos
para obtener, registrar y analizar
datos, con el fin de
transformarlos en informacién
atil para tomar decisiones de
mercadotecnia.

Lo que distingue fundamentalmente a la investigacion
comercial es el caracter cientifico de su metodologia y la

’ utilidad de los fines que persigue, que pueden
‘F l concretarse en los tres siguientes:
i b) Identificar problemas y oportunidades.

c) Desarrollar y evaluar cursos de accién alternativos.

a) Proporcionar informacién que ayude a comprender el
mercado y el en- torno.

En funcion de las areas de la mercadotecnia y de los problemas que
tratan de solucionar, pueden clasificarse en las siguientes:

e Generales ] s

* Investigacion sobre el producto

e |nvestigaciones sobre el precio

* Investigaciones sobre distribucion
e Investigacion sobre ventas

e |nvestigaciones sobre publicidad y relaciones publicas

Determinar el problema a investigar

Elegir el tipo de investigacion

Especificacion de la hipétesis
Sistema de variables

Fuentes de informacion

Observacion

Encuestas
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